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1. APRESENTACAO

O presente documento compreende dois produtos o Produto 3 -
RELATORIO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES EMERGENCIAIS,
CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO e o Produto 4 - RELATORIO DE
MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS, que abrangem os
programas, projetos e agdes necessarias em carater emergencial, curto, médio e
longo prazo, para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel com 0s
Planos Plurianuais e demais planos governamentais, identificando possiveis
fontes de financiamento para a universalizacdo dos servicos de saneamento

bésico e as metas associadas a cada programa.

Esse Relatorio enfoca também os mecanismos e procedimentos para
avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das ac¢des programadas e foi
elaborado no ambito do contrato firmado entre a SulMagna Engenharia e

Consultoria e a Prefeitura Municipal de Candelaria.
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2. INTRODUCAO

A universalizacdo do acesso ao saneamento basico com quantidade,
igualdade, continuidade e controle social € um desafio que o poder publico
municipal, como titular destes servicos, deve assumir como um dos mais

significativos para promover a inclusdo social dos municipes.

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Candelaria (PMSB) se
constitui em um dos instrumentos do Sistema Municipal de Saneamento,
estabelecido através da Politica Municipal de Saneamento Basico, que por
sua vez foi instituida através da Lei Municipal n® 682, de 11/10/2011.

O PMSB tem como objetivo a universalizacdo do servico publico de
saneamento basico com servicos e produtos de qualidade e com continuidade

abrangendo os servigos de:

a) Abastecimento de agua: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde da
aducéo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

b) Esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cédo final
adequados de esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o lancamento

final no meio ambiente.

c) Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalacbes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retengdo para o amortecimento de
vazbes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas
areas urbanas.
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d) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Soélidos: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico, industrial e do lixo
originario de varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas e recuperagdo da
area degradada. Inclusive os Residuos da construcao civil e de saude.

O Plano foi elaborado com base nas diretrizes da Lei Federal no
11.445/2007, marco regulatério do Saneamento, que define a obrigatoriedade de
todos o0s municipios na elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, que consistiu na elaboracdo do diagnéstico da situacao atual e do
plano de programas e ag¢des em saneamento a curto, médio e longo prazo

abrangendo o horizonte de 20 anos.

3. PLANEJAMENTO: PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

Para formulacdo dos programas e projetos para o Plano Municipal de
Saneamento Basico de Candelaria referente a cada setor, consideraram-se as
metas definidas anteriormente e apresentadas no relatério 01 — Produto 2 que
foram elaborados em conformidade com os objetivos e metas previstas no Plano
Plurianual, e demais planos setoriais, de modo compativel com as diferentes

dimensodes envolvidas em cada area do saneamento basico.

Dessa maneira, é importante observar o que estabelece a Lei 11.445 / 07,
no seu Capitulo IV, quanto a necessidade dos programas, projetos e acles
propostos estarem compativeis com o0s demais planos governamentais e da
necessidade da revisdo periodica do PMSB, visando o estabelecimento
continuado das metas para atingir e depois manter 0 acesso aos servigcos de
saneamento basico, ou seja, a universalizacdo dos setores pertinentes a

area.
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E importante salientar, que quaisquer planos que tracem diretrizes para o
planejamento da cidade sdo instrumentos dindmicos, passiveis de alteracdes e
modificagdes visando acompanhar o desenvolvimento local, readequando ao
tempo e as novas politicas publicas. Essa caracteristica de um organismo
dindmico inerente a cidade faz com que a salubridade ambiental deva ser vista
como uma busca continuada, um processo no qual o rumo da gestdo deva ser
constantemente reavaliado. Essa reavaliacdo permite a promog¢do de um
planejamento com bases em constante retroalimentacdo dos sistemas de
informagdes para readequacéo das acdes objetivando a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, o aumento dos indices de cobertura e consequientemente
0 alcance gradativo de indicadores que apontem resultados crescentes da

salubridade ambiental.

As definicbes referentes aos programas e projetos do PMSB,
especificamente de cada setor, estdo detalhadas nos quadros abaixo. O
conhecimento da situacdo dos setores do saneamento basico no Municipio se
complementa com o levantamento de todos os Programas definidos
(implementados, ou néo) que de alguma forma defina intervengbes, motivo pelo
qual havera necessidade de propor compatibilizacées. Porém, os programas e
projetos propostos sdo complementares as agdes previstas nos demais planos
governamentais, de modo a fornecer diretrizes no sentido de definir os servigos
de maneira integrada e intersetorial, enfatizando a educagdo ambiental, controle e

inclusao social.

No relatério 1 foram definidos objetivos e metas que foram elaborados para
atingir a universalizacdo dos servicos de Saneamento B&sico no municipio de
Candelaria em conformidade com o estabelecido no Plano Plurianual e Plano
Diretor Participativo e também no que foi estabelecido nas audiéncias publicas e
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na demanda apresentada pela sociedade através da participacdo pelo site da
Prefeitura Municipal de Candelaria. A seguir estdo apresentados os programas
definidos para cada um dos 4 setores do saneamento. No quadro 01 estdo
apresentados os programas definidos para o setor de abastecimento de agua,
quadro 02 as prioridades de acéo para o setor de abastecimento de agua, quadro
03 programas setor de esgotamento sanitario, quadro 04 setor de drenagem de
aguas pluviais e no quadro 05 setor de limpeza urbana e manejo de residuos

soélidos.

3.1. PROGRAMAS E PROJETOS DO SETOR DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os objetivos e metas prognosticados no ambito da prestacéo dos servigos
de abastecimento de agua devem ser atingidos em compatibilidade com os

planos plurianuais e possiveis planos setoriais e governamentais existentes.

A concretizagdo das metas e objetivos estabelecidos exige um
direcionamento mais especifico e detalhado das a¢Bes a serem empregadas. O
desenvolvimento de programas, implementando agbes permanentes visando o
atendimento das necessidades ou demanda da sociedade, e projetos,
direcionando uma acao temporaria para o alcance de resultado exclusivo,
contribuem para uma organizacdo e hierarquizacdo das demandas para o

seguimento dos objetivos e metas ja estabelecidos.

Quadro 01 — Programas definidos para o setor de abastecimento de agua —
PMSB / Candeléaria - RS

PROGRAMA 1 — Continuidade e Qualidade do Abastecimento de Agua

1- OBJETIVOS

Realizar o abastecimento de agua em todo o territério urbano de forma continua,
ou seja, de forma ininterrupta durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana,
bem como assegurar 0 abastecimento com agua de qualidade, atendendo aos
padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04, a qual esta em vigor, ou ainda a
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norma que a substituir.

2 - ACOES

- Realizar estudo sobre os sistemas de abastecimento existentes no municipio
com a finalidade de identificar as regides onde ocorre falta de agua e suas
causas;

- Promover a captacéo, reserva e distribuicao de agua por meio da administracéo
compartilhada com a concessionaria dos referidos servicos;

- Implementar agbes voltadas para o fornecimento de &gua de maneira
ininterrupta com base nos resultados do estudo. Como por exemplo: aumento da
producédo, automacgao dos sistemas, incremento do volume de reservagéo, dentre
outras;

- Garantir a aplicacéo de taxa social na utilizacdo da agua tratada, assegurando o
direito do usuério;

- Orientar e monitorar a utilizagdo de pocos, contribuindo para que a populacdo
nao se utilize destes quando a agua for imprépria para 0 consumo;

- Definir a quantidade de pocos;

- Quantificar a potencialidade dos po¢os;

- Realizar controle da qualidade da agua de acordo com o Capitulo V (Dos planos
de amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relacdo a
frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas;

-Desenvolver acgbes para corregcdo dos parametros fora dos padrdes de
potabilidade;

- Efetuar convénios, firmar contratos, rever concessfes e caOdigos, captar
recursos e editar leis;

- Elaborar e implantar projetos para viabilizagdo das metas estabelecidas e para
ampliacdo progressiva do indice de cobertura, de acordo com a universalizagdo
dos servigos;

- Realizar através da administracdo compartilhada com a concessionaria dos
servicos de abastecimento de agua, analises quanto ao nivel de contaminacao
por agrotdxicos do manancial de abastecimento nos periodos de plantio agricola;
- Realizar através da administracdo compartilhada com a concessionaria dos
servicos de abastecimento de agua, analises mensais quanto a potabilidade da
agua fornecida no territério rural.

3 — METAS ASSOCIADAS
1E, 5E, 6E, 7e, 9E, 11E, 19E, 11C, 1M, 5M, 8M, 12M, 4L, 10L
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4 — PUBLICO BENEFICIADO
Os usuérios dos servigcos de abastecimento de agua, 0s quais possuirdo agua
tratada continuamente em suas unidades consumidoras.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Abastecimento de agua dentro dos padrdes de potabilidade durante as 24 horas
do dia e os 7 dias da semana.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, Governo Federal e Estadual, Secretarias Municipais de
Saude, Agricultura e Meio Ambiente, Obras, Planejamento.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031 (Agéo continuada sem horizonte temporal)

PROGRAMA 2 — Adequacdo as Normas Técnicas Regulamentares da ABNT

1- OBJETIVOS

Adequar as condi¢cbes estruturais e operacionais, de manutencdo e de
licenciamento de acordo com as normas técnicas regulamentares da ABNT, com
relacdo a projetos, manutencdo e operacdo de estacbes de bombeamento,
reservatorios, adutoras e rede de distribui¢édo, no territério urbano.

2 - ACOES

- Realizar levantamentos em campo com a finalidade de identificar ocorréncias
nos sistemas em desacordo com as normas técnicas regulamentares e
posteriormente corrigir falhas e omissbes na operacdo e manutencdo dos
sistemas;

- Substituicdo de 100% da rede antiga de fibro-cimento por PVC,;

- Execuc@o de projetos conforme estabelecido em estudos prévios quanto
adequacdao das condi¢des do sistema.

3 — METAS ASSOCIADAS
2E, 2C, 10C, 1M

4 — PUBLICO BENEFICIADO

Agentes envolvidos na administragdo e operagdo dos servigos prestados, os
guais terdo a disposicdo melhores condi¢cdes de trabalho e seguranca; e os
usuarios em geral dos servicos de abastecimento de agua, os quais terdo a
disposicdo um melhor servigo prestado.
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5 - RESULTADOS ESPERADOS

Estruturas e operacdo dos sistemas de acordo com as normas técnicas
regulamentares da ABNT, incluindo a realizacdo do abastecimento de agua em
todo o municipio.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, Ministério da Saude, Fundacdo Nacional da Saude
(FUNASA), Ministério das Cidades.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2026

PROGRAMA 3 — Controle de Perdas

1- OBJETIVOS
Controlar e combater as perdas na distribuicdo de 4gua.

2 — ACOES

- Desenvolver acdes de controle de perdas, como: incremento da micromedigao,
reducdo e controle de vazamentos, utilizagdo de macromedigdo e pitometria,
diagnoéstico operacional e comercial das perdas fisicas e nédo fisicas e
elaboracdo de normas de combate a fraude;

- Desenvolver programa de educacéo quanto ao uso consciente da agua.

3 — METAS ASSOCIADAS
3E, 6M, 5L

4 — PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados, os quais terdo
uma maior eficiéncia produtiva contribuindo assim, para uma maior margem de
retorno financeiro e a utilizacdo de menores volumes de agua, evitando o
desperdicio e favorecendo a preservacao do meio ambiente;

- Usuarios dos servicos, os quais poderao ser beneficiados tarifariamente com o
ganho produtivo e financeiro da prestadora de servigos;

- Publico em geral, em virtude da diminuigdo do desperdicio de agua.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Reducdo significativa das perdas fisicas e ndo fisicas no servico de
abastecimento de 4gua.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério
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7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

PROGRAMA 4 — Desenvolvimento de Banco de Dados Operacionais

1- OBJETIVOS

Desenvolver banco de dados contendo informagdes relacionadas aos aspectos
de operacao e avaliagdo dos sistemas, como relatérios de analise da situagao
operacional, cadastros de unidades operacionais, cadastro de rede de
distribuicdo existente e croqui esquematico dos sistemas, no que tange aos
territérios urbano e rural.

2 — ACOES

- Realizar levantamentos de campo para cadastramento de procedimentos
operacionais, unidades operacionais, redes de distribuicdo, equipamentos e
maquinario existente;

- Consolidar em meio digital os dados levantados;

- Avaliar através de indicadores de desempenho com a finalidade de aumentar a
eficiéncia e identificar caréncias na prestacdo dos servicos;

- Atualizar continuamente os bancos de dados contendo informagbes
relacionadas aos aspectos de operacéo dos sistemas, como relatérios de analise
da situacdo operacional, cadastros de unidades operacionais, cadastro de rede
de distribuicao existente e croqui esquematico dos sistemas.

3 — METAS ASSOCIADAS
4E, 5C, 6C, 3M, 7M, 2L, 6L

4 — PUBLICO BENEFICIADO

Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados, os quais terédo a
disposicdo banco de dados organizado, atualizado e georreferenciado na
execucao de suas funcdes; e os usuarios dos servicos de abastecimento de
agua, os quais terdo a disposicao um servigo mais rapido e eficiente.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

Banco de dados consolidado e digitalizado da situag&o operacional, cadastros de
unidades operacionais, cadastro de rede de distribuicdo existente, croqui
esquematico dos sistemas e consolidagdo de um sistema de indicadores
gerenciais e comerciais para realizacdo de diagnosticos.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
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Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Planejamento.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

PROGRAMA 5 — Adequacéo da Qualidade da Agua Fornecida no Territrio
Rural

1- OBJETIVOS

Implantar e ampliar sistemas de abastecimento de &gua no territorio rural,
adequando a qualidade da agua fornecida, em conformidade com a Portaria do
Ministério da Saude 518/04, a qual esta em vigor, ou ainda a norma que a
substituir.

2 — ACOES

- Realizar controle da qualidade da agua de acordo com o Capitulo V (Dos planos
de amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relacdo a
frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas;

- Desenvolver acdes para correcdo dos parametros fora dos padrdoes de
potabilidade;

- Orientar e monitorar a utilizacdo de pocgos, contribuindo para que a populacdo
nao se utilize destes quando a agua for imprépria para 0 consumo;

- Realizar através da administracdo compartilhada com a concessionaria dos
servicos de abastecimento de agua, analises mensais quanto a potabilidade da
agua fornecida no territério rural;

- Adequar as condi¢des estruturais e operacionais dos sistemas simplificados de
abastecimento rural;

- Implantar os servigos de captacao, tratamento e distribuicdo de agua em 100%
do territério rural;

- Realizar visitas, palestras e capacitagdes nas comunidades rurais.

3 — METAS ASSOCIADAS
8E, 15E, 19E, 20E, 2C, 3C, 4C, 11C, 12C, 2M, 4M, 12M, 13M, 1L, 3L, 10L, 11L

4 — PUBLICO BENEFICIADO

Usuérios dos servicos de abastecimento de &agua, os quais terdo sempre a
disposicéo fornecimento de agua tratada em condi¢cBes de potabilidade exigidas
pelo Ministério da Saude.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Fornecimento de 4gua em condi¢cdes de potabilidade exigidas pela Portaria do
Ministério da Saude 518/04 durante todo o ano.
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6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
Secretaria Municipal de Saude, Ministério da Saude, Fundagdo Nacional da
Saude (FUNASA).

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

PROGRAMA 6 — Manutencéo da Qualidade Ambiental

1- OBJETIVOS
Implantar e manter de forma permanente e integrada com os Comités de Bacias
Hidrograficas, 6rgdos governamentais, municipais, estaduais, federais e
sociedade civil, programa de conservacdo dos mananciais de abastecimento
atuais e futuros.

2 — ACOES

- Elaboragédo projeto especifico de preservacdo e recuperacao do local de
captacdo quanto ao abastecimento urbano, com vistas a manter a vazdo do
corpo hidrico em épocas de escassez;

- Dar continuidade ao projeto existente referente as agcbes de manutencdo,
preservacgao e recuperacao do rio Pardo;

-Implantar e manter de forma permanente e integrada com os Comités de Bacias
Hidrogréficas, érgdos governamentais, municipais e estaduais e sociedade civil,
programa de conservacdo dos mananciais de abastecimento atuais e futuros.

3 — METAS ASSOCIADAS
12E, 13E, 14E, 16E, 7C, 8C, 9C, 9M, 10M, 11M, 7L, 8L, 9L

4 — PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servi¢cos prestados, os quais terdo
uma maior oferta produtiva contribuindo assim, para uma maior margem de
retorno financeiro;

- Usuarios dos servigos, 0os quais poderdo ser beneficiados continuamente com o
ganho produtivo e financeiro da prestadora de servigos;

- Publico em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Aumento na disponibilidade hidrica do manancial, aumento na qualidade
ambiental e melhor qualidade de vida de toda populagéo.
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6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
Secretaria Municipal de Transportes, Obras Publicas e Transito, Governo Federal
e Estadual.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031 (Acado continuada a ser implantada gradativamente e
progressivamente sem horizonte temporal).

PROGRAMA 7 — Fortalecimento da Gestdao e Gerenciamento do Setor de
Abastecimento de Agua

1- OBJETIVOS

- Promover o saneamento ambiental do Municipio de Candelaria, com base nas
diretrizes estabelecidas pela Lei 11.445 / 2007;

- Desenvolver agbes para o desenvolvimento institucional do setor de
abastecimento de agua;

- Desenvolver um planejamento do setor de abastecimento de &gua, buscando
realizar um planejamento global dos perimetros urbano e rural.

2 — ACOES

- Conveniar com Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do RS (AGERGS) para regulacdo dos servicos de agua e esgoto,
como forma de diminuir os custos e atender a lei 11.445/07;

- Promover a capacitacdo dos membros do Conselho Municipal de Saneamento
para atuar na fiscalizacdo e controle do sistema de abastecimento de agua;

- Revisar o plano municipal de saneamento basico;

- Regulamentar e fiscalizar a perfuracdo de pocos tubulares;

- Estruturar a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente com corpo
técnico qualificado e ambiente de trabalho adequado.

3 — METAS ASSOCIADAS
10E, 18E, 1C, 4C, 4M

4 — PUBLICO BENEFICIADO
- Agentes envolvidos na administragéo dos servigcos prestados;
- Usuérios dos servigos e publico em geral.
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5 - RESULTADOS ESPERADOS
Instituicdo da devida estrutura para gerenciar o setor de Abastecimento de Agua.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Secretarias Municipais e Prestadora ou Concessionéaria de Servigcos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2026

Fonte: Elaborado com base nos objetivos e metas definidos e apresentados no
Relatorio de Objetivos e Metas — Relatério 1/Produto 2 - PMSB Candelaria.

Para facilitar o planejamento das acdes e compatibilizar os recursos
disponiveis com a demanda das ac¢6es foram elencadas algumas prioridades de
investimentos e acBes para o setor de Abastecimento de Agua que se encontra
dividido em perimetro urbano e perimetro rural. No quadro a seguir estao
apresentadas algumas acoes prioritarias que deverdo ser implantadas em carater

emergencial e o prazo de execucao.

Quadro 02 — Discriminagéo das acdes e prazos de execugado

Discriminac&o acdes Setor Abastecimento de Agua | Prazo Execucé&o
Perimetro Urbano

Substituigdo da adutora por tubos de PVC 2011 a 2012
Aumento na reservacao de agua 2011 a 2013
Melhorias no pogo de captagao 2011 a 2013

Discriminac&o acdes Setor Abastecimento de Agua | Prazo Execucé&o
Perimetro Rural

Implantar sistema de tratamento de agua nos pocos | 2011 a 2012
comunitérios

Implantar redes onde ha pogos perfurados 2011 a 2013

Perfurar pocos e implantar redes em 50% das |2011 a 2026
comunidades rurais

Fonte: Elaborado com base nos objetivos e metas definidos e apresentados no
Relatorio de Objetivos e Metas — Relatério 1/Produto 2 - PMSB Candelaria.
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3.2. PROGRAMAS E PROJETOS DO SETOR DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Sao apresentados, para o setor de esgotamento sanitario, programas com
acdes a serem empregadas tendo como finalidade o atendimento as
necessidades da populagéo local, e projetos, com a finalidade de uma acdo que

possa ter um alcance significativo.

Quadro 03 — Programas definidos para o setor de esgotamento sanitario —
PMSB / Candeléaria - RS

PROGRAMA 1 — Desenvolvimento de Banco de Dados Operacionais

1- OBJETIVOS

Elaborar Estudo de Concepcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario no
perimetro urbano e definir as micro-bacias e os padrées de qualidade da agua
dos recursos hidricos de acordo com as normas relativas a protegcdo ao meio
ambiente, a salde e ao uso e ocupac¢ao do solo.

2 — ACOES

- Elaborar estudo de concepcdo do sistema de esgotamento sanitario perimetro
urbano;

- Elaborar projeto basico e executivo do sistema;

- Realizar cadastro das empresas prestadoras de servigos regulares de limpa-
fossa;

- Levantar no campo dados sobre o atual sistema,;

- Consolidar em meio digital os dados levantados;

- Implantar um banco de dados operacionais para base de custo para obras e
servicos de manutencao e ampliacdo da infra-estrutura de esgotamento sanitario;

3 — METAS ASSOCIADAS
21E, 22E, 16C, 19M, 20M, 13L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Agentes da prestadora de servigos, que terdo acesso a um banco de dados
organizado, atualizado e georreferenciado, usuarios em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Banco de dados consolidado e digitalizado e projeto executivo de todo sistema
existente e a ser implantado.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
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Esgotamento Sanitario e Fundacdo Nacional da Saide (FUNASA).

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031 (Acao a ser implantada e atualizada continuamente)

PROGRAMA 2 — Adequacédo as Normas Técnicas Regulamentares da ABNT

1- OBJETIVOS
Implantar Sistema de Coleta e Tratamento em conformidade com as Normas
Regulamentares da ABNT.

2 — ACOES

- Implantar sistema separador absoluto e/ou unitario no perimetro urbano;

- Implantar melhorias sanitérias rurais através da construcdo de fossas seguidas
de filtros anaerébios em conformidade com as normas ABNT;

- Adequar os sistemas existentes.

3 — METAS ASSOCIADAS
23E, 14C, 15C, 12L, 14L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Agentes da Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e usuarios em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Sistema operando de acordo com as normas técnicas regulamentares da ABNT;
- Efluente dentro dos padrbes de langamento segundo a legislacdo estadual e
federal,

- Nao contaminagéo dos corpos hidricos.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos,
Secretaria Agricultura e Meio Ambiente, FUNASA e CREA.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

PROGRAMA 3 — Criagao de Sistema Tarifario de Esgoto

1- OBJETIVOS
Criar um sistema tarifario de esgoto, visando a cobranca com base no custo real e
da efetiva utilizag&o.

2 — ACOES
- Realizar levantamento das unidades que utilizam sistema de esgotamento
sanitario;
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- Conscientizar a populacéo local a respeito da ativacdo do sistema tarifario de
esgoto.

3 — METAS ASSOCIADAS
19M, 20M

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Usuarios em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Cadastro de todas as unidades do municipio e ativacdo do sistema tarifario de
esgoto.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitéario.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2026 (acao que deve ser implantada e atualizada continuamente)

PROGRAMA 4 - Fortalecimento da Gestdo, Acompanhamento e/ou
Monitoramento do Sistema de Esgotamento Sanitario
1- OBJETIVOS

Estabelecer equipes técnicas municipais para a gestdo, acompanhamento e/ou
monitoramento dos sistemas de Esgotamento Sanitario.

2 — ACOES

- Promover a capacitacdo e formagcédo de recursos humanos para a atuagdo na
manutencao, fiscalizacdo e controle do sistema de esgotamento sanitario, além
da implantacao de avaliagcfes e diagnosticos periddicos baseados e inspecdes do
sistema de esgotamento sanitéario.

3 — METAS ASSOCIADAS
16M, 17M

4 — PUBLICO BENEFICIADO

Agentes da Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, Funcionarios da Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente e usuarios em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias na qualidade da prestagéo dos servicos e qualidade ambiental.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.
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7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2026 (acéo que deve ser implantada e continuada)

PROGRAMA 5 — Manutengéo e Melhoria da Qualidade Ambiental

1- OBJETIVOS
Promover melhorias ambientais no municipio de Candelaria para gerar maior
gualidade de vida para a populacdo candelariense.

2 — ACOES

- Promover Educacdo Ambiental,

- Realizar Tratamento dos esgotos domeésticos gerados no municipio em
conformidade com os padrdes estabelecidos em legislagéo;

- Realizar acdes de gestéo e educagdo ambiental;

- Promover seminarios, palestras e capacitacdes.

3 — METAS ASSOCIADAS
26E, 17M, 18M

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Populagédo em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS
Gerar maior qualidade de vida e saude para a populacdo Candelariense.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, Fundagédo
Nacional de Saude (FUNASA) e populagéo em geral.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2026 (acao continuada)

PROGRAMA 6 — Implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario para a
Sede do Municipio e Zona Rural

1- OBJETIVOS
Implantar Sistema de Esgotamento Sanitario no Municipio de Candeléria.

2 - ACOES
- Implantar redes coletoras e estacdes de tratamento;
- Implantar fossas e filtros em conformidade com normas ABNT.

3 — METAS ASSOCIADAS
13C, 14C, 14M, 17M, 12L, 14L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Usuérios do servico de esgotamento sanitario, que terdo um servico de boa
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qualidade ao seu dispor.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

Promoc¢ao do saneamento urbano;

Elevacao dos indices sociais da saude e conforto da populacao;

Obtencao de sistemas adequados de tratamento de esgoto sanitario na sede e
zona rural;

Ampliagdo progressiva do indice de cobertura de acordo com a universalizagéo
dos servicos.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, Secretarias Municipais de Agricultura e Meio
Ambiente, Obras Publicas, Planejamento e Saude, Governo Federal através dos
Ministérios das Cidades, Saude e Fundacao Nacional de Saude (FUNASA).

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

PROGRAMA 7 — Implantagdo de Melhorias Sanitarias Domiciliares

1- OBJETIVOS
Implantar melhorias sanitarias domiciliares para as pequenas comunidades,
conforme manual de orienta¢des técnicas da FUNASA

2 — ACOES

- Eliminar fontes causadoras de doencas endémicas;

- Aumentar os indices de saude da populagéo;

- Implantar um Programa de Gestdo e Educacdo Ambiental,

- Realizar cursos de Educacdo Ambiental em escolas e centros comunitarios.

3 — METAS ASSOCIADAS
24E, 25E, 15C, 15M, 14L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Populagéo local.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

Aumento dos indices de salde da populacao;

Conscientizagao da populacdo em relagcdo ao meio ambiente;
Implantacéo de sistemas adequados para tratamento de esgoto sanitario.
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6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente, Fundacdo Nacional de
Saude (FUNASA), Governo Federal e Estadual.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031

Fonte: Elaborado com base nos objetivos e metas definidos e apresentados no
Relatorio de Objetivos e Metas — Relatério 1/Produto 2 - PMSB Candelaria.

Para o setor de esgotamento sanitario a prioridade serd a Realizacdo do
Estudo de Concepcéo do Sistema e a Elaboracdo do Projeto Basico e Executivo
com definicdo das micro-bacias em todo territorio urbano e instalacdo da Unidade
de Tratamento de Esgoto da parte central da cidade. Ainda como prioridade para
0 setor destaca-se a realizacdo de estudos sobre as condigdes sanitarias das
comunidades rurais e também a implantagdo de melhorias sanitarias no perimetro

rural em parceria com a Fundacao Nacional de Saude — FUNASA.

3.3. PROGRAMAS E PROJETOS DO SETOR DE DRENAGEM E MANEJO DE
AGUAS PLUVIAIS

Dentro do contexto dos Planos Municipais de Saneamento Bésico,
observa-se que as legislagcbes que envolvem o saneamento basico no que
concerne aos sistemas de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais estao
relacionadas com o gerenciamento de recursos hidricos, com o licenciamento

ambiental, com a preservagdo ambiental e usos do solo.

7

No que tange a Gestdo de drenagem urbana € necessério observar o

estabelecido no Plano Diretor Participativo de Candelaria (PDPC), os projetos
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apresentados a seguir quadro 04 sdo complementares ao PDPC e todas as acdes
desenvolvidas neste setor deverdo ser executadas em parceria com as equipes

técnicas das diversas secretarias envolvidas no processo.

Quadro 04 — Programas definidos para o setor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais — PMSB / Candelaria — RS

PROGRAMA 1 — Gestdo do Sistema de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas

1- OBJETIVOS

Promover a gestdo do sistema de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
no Municipio, com vistas ao manejo sustentavel das aguas pluviais, a prevencao
de enchentes e inundacbes e a melhoria das condicbes sanitarias e
ambientais da populacdo na medida em que ocorra a ampliagdo e universalizacao
dos servicos.

2 — ACOES

- Estabelecer equipes técnicas municipais para realizar o planejamento e
execucdao dos servigcos de drenagem urbana;

- Promover a capacitacdo e formacéo desses recursos humanos para atuagao na
ampliacdo, manutencéo, fiscalizag&o e controle do sistema de drenagem;

- Realizar a ampliacdo dos servicos de forma gradual no perimetro urbano,
considerando a divisdo em bacias hidrograficas como unidade de planejamento
no sentido de evitar intervengbes e solugdes pontuais no sistema de
drenagem;

- Implantar uma base de custos para a realizagdo de obras e servicos de
manutencao e ampliacéo da infra-estrutura de drenagem;

- Realizar avaliagcfes e diagnosticos periddicos do sistema de drenagem através
de inspec¢des na rede;

- Implementar um cadastro detalhado da infra-estrutura de drenagem existente;

- Elaborar banco de dados municipais com informacdes sobre o sistema de
drenagem, incluindo a descri¢cédo da rede de micro e macrodrenagem;

- Elaborar plantas georreferenciadas, com a indicagdo dos elementos de
microdrenagem (sarjetas, bocas de lobo e galerias) e macrodrenagem (canais)
existentes;

- Atualizar os cadastros e bancos de dados de forma gradual, na medida em que
ocorra a ampliacdo dos sistemas e servicos;
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- Dispor de um cadastro das redes publicas de &gua, eletricidade e
esgotamento sanitario existentes que possam interferir nos sistemas e em
futuros projetos de drenagem de aguas pluviais;

- Programar e realizar limpezas periédicas nos elementos de micro e
macrodrenagem e o desassoreamento dos canais de drenagem da sede. A
programacao das limpezas deve ser intensificada no periodo de chuvas quando
da ocorréncia de aumento do escoamento nestes canais, permitindo desta forma
que as aguas pluviais escoem com mais facilidade, reduzindo o pico de cheias
e consequentemente os alagamentos e inundacgoes;

- Articular a manutencdo e limpeza do sistema de drenagem de &aguas
pluviais com as atividades dos setores de limpeza publica;

- Realizar fiscalizacdo para a ndo disposicao de esgotos domésticos e residuos
solidos nos banhados urbanos;

- Programar junto ao gerenciamento dos residuos sélidos um diagnéstico com
quantificacdo e analise do material que é disposto na rede de drenagem;

- Realizar cadastro detalhado das edificagbes, moradias e moradores localizados
em areas de risco;

- Criagcédo de um sistema de indicadores para avaliagdo dos servicos de drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais;

- Fiscalizar as edificagcfes existentes e novas construgdes com relagéo aos limites
de impermeabilizacdo do solo e com relagdo a ocupacdo de areas de
banhados urbanos, definidas como de preservacdo permanente pelo Cdédigo
Florestal (Lei Federal).

3 — METAS ASSOCIADAS
27E, 29E, 30E, 31E, 32E, 33E, 34E, 17C, 19C, 20C, 22C, 20M, 22M, 15L, 17L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
A populacdo em geral do Municipio de Candelaria na medida em que ocorra a
gestdo do sistema, a melhoria e ampliac&o dos servicos.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Banco de dados do sistema de drenagem atualizado com informacdes
que permitam a ampliacdo e manutencdo da rede de forma continua, visando a
eficiéncia na prestacédo dos servigos e a universalizagdo do setor de drenagem
urbana em Candeléria.

- Ampliagdo continua e melhoria das condi¢des sanitarias e ambientais para a
populagcédo do municipio.
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6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prefeitura Municipal de Candelaria por meio das Secretarias afins (Secretaria
Municipal de Obras e Servigos Publicos, Secretaria Municipal de Planejamento,
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente) e outros 6rgaos
interessados no Programa.

7— PRAZO DE EXECUCAO
2011 A 2031

PROGRAMA 2 — Zoneamento das Areas com Risco de Enchentes,
Desapropriacdo e Realocacéo da Populacédo

1- OBJETIVOS

- Mapear todas as areas com Risco de Enchentes;

- Desapropriar as moradias e edificacdes estabelecidas em areas de risco,
propensas a sofrerem os efeitos das enchentes;

- Remanejar a populagdo em novos bairros a serem planejados com infra-
estrutura basica.

2 — ACOES

- Realizar acompanhamento psico-social da populacdo realojada, no sentido de
evitar que estas voltem a ocupar areas de risco, sujeitas a inundacdes, que deve
contemplar pelo menos:

» Gestéo social e patrimonial da nova habitacao

» Gestéo de rendas

» Apoio a interag&o social e comunitéria

» Organizacgao dos espacos coletivos

- Formar grupos permanentes da comunidade para acompanhamento das agdes
planejadas por ocasido da construcéo do Projeto;

- Criar grupos permanentes da comunidade, apés a entrega do empreendimento,
para que a mesma exergca 0 controle social da prestacdo dos servicos, sua
manutencgdo e uso adequado de forma que reverta na melhoria da sua qualidade
de vida.

3 — METAS ASSOCIADAS
36E, 23C, 24C, 25C, 23M

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Populacao que ocupa areas de risco.
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5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Reducéo da populacéo atingida por alagamentos e inundagoes;

- Melhoria das condi¢fes sanitarias e ambientais da populacéo;

- Reducdo dos processos erosivos e de degradacdo ambiental nas areas de
varzea;

- Reducgéo do assoreamento dos corpos hidricos;

- Revitalizagdo dos corpos hidricos e das areas de preservacdo permanente no
entorno desses corpos hidricos que atualmente se encontram em estado de
degradacdo ambiental pela acdo antrdpica, principalmente pela disposicao
inadequada de residuos solidos e efluentes provenientes de esgoto doméstico
sem tratamento.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Governo Federal /Ministério das Cidades (Programa Pro-Municipios), Prefeitura
Municipal de Candelaria por meio das Secretarias afins (Secretaria Municipal
de Obras e Servicos Publicos, Secretaria Municipal de Planejamento,
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente).

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 A 2026

PROGRAMA 3 — Monitoramento Hidrolégico e Prevencao de Inundacdes

1- OBJETIVOS
Implantar uma rede de monitoramento hidrologico visando a alerta e prevencao
de enchentes

2 — ACOES

- Estabelecer um sistema de monitoramento simples e de baixo custo, através de
medi¢cdes manuais e da instalacao de réguas de maximo de cheias nos arroios e
rios urbanos em alguns pontos de monitoramento (Ex.: arroio Laranjeiras, arroio
Molha Pequeno e rio Pardo);

- Estabelecer equipes técnicas para realizar o monitoramento hidroldgico, que
inclui o gerenciamento do sistema, a realizacdo de registros manuais dos niveis
d’agua nos pontos de monitoramento e a atualizacao de bancos de dados;

- Implementar um banco de dados contendo o registro de niveis maximos
atingidos nos rios, arroios e coérregos anualmente, além do registro de
ocorréncia de enchentes;

- Registrar continuamente durante o periodo de chuvas os niveis maximos

Sul Magna Engenharia e Consultoria 31
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955




oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

atingidos nos rios, arroios e canais de drenagem da cidade de Candeléria;

- Monitorar os locais com ocorréncia de enchentes e realizar o levantamento
georreferenciado desses pontos;

- Implementar um mapa com pontos de alagamento;

- Utilizar este mapeamento para a tomada de decisbes em situagbes de
emergéncia e para a elaboracdo de planos de contingéncia em resposta a
eventos hidroldgicos extremos na ocorréncia destes;

- Elaborar plano de contingéncia para a prevencdo de eventos hidrolégicos
extremos, envolvendo todas as areas propensas a inundagcfes, com base em
informacgdes levantadas sobre a area envolvida;

- Estabelecer uma organizagdo municipal para atender a uma situagdo de
emergéncia, incluindo a definicdo de atribuicdes e 0s respectivos responsaveis.

3 — METAS ASSOCIADAS
28E, 24C

4 — PUBLICO BENEFICIADO
A populacéo localizada em &reas passiveis de sofrerem os efeitos de enchentes e
alagamentos.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Obter uma estrutura minima de suporte a tomada de decisdo quando da
ocorréncia de eventos hidrolégicos extremos;

- Obter equipes técnicas capacitadas para atuacdo na tomada de deciséo frente a
ocorréncia de enchentes;

- Obtencé&o de dados primarios e parametros hidroloégicos a serem utilizados na
elaboracdo de futuros projetos de ampliagdo dos servicos de drenagem urbana
e para planejamento e tomada de decisao.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prefeitura Municipal de Candelaria por meio das Secretarias e 6rgados afins:
Secretaria Municipal de Planejamento, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente, Defesa Civil do Municipio, Comité Pardo e Baixo Jacui.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2019

PROGRAMA 4 — Educacédo Ambiental

1- OBJETIVOS
Implantar um programa de educagédo ambiental junto a comunidade no sentido de
conscientiza-la para a necessidade de conservacdo da drenagem e dos recursos
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hidricos e dos impactos na vida da populagéo.

2 — ACOES

- Promover palestras, seminarios e campanhas educativas junto a comunidade;

- Realizar vistorias e campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da
manutencao de areas verdes nos terrenos urbanos;

- Realizar o reflorestamento de areas degradadas, produtoras de sedimentos em
potencial;

- Envolver a populacédo local nas atividades de recomposicdo da vegetacao
das areas degradadas.

3 — METAS ASSOCIADAS
35E, 18C, 21C, 21M, 16L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
A populacao em geral do Municipio.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Melhoria da qualidade ambiental dos corpos hidricos;

- Melhor escoamento da aguas pluviais com a reducado de alagamentos;
- Reducéao da producéo de sedimentos na area urbana;

- Reducéao de poluentes nos corpos hidricos;

- Melhoria na qualidade de vida de toda populagéo.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prefeitura Municipal de Candelaria por meio das Secretarias e 6rgdos afins:
Secretaria Municipal de Planejamento, Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente, Industria, Comeércio e Habitacao, Defesa Civil do Municipio.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031 (Acédo continuada a ser Iimplantada gradativamente e
progressivamente sem horizonte temporal).

Fonte: Elaborado com base nos objetivos e metas definidos e apresentados no
Relatorio de Objetivos e Metas — Relatério 1/Produto 2 - PMSB Candelaria.

Como prioridade para o Setor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
definimos a Elaboracdo do Diagnéstico com mapeamento de todas as redes
existentes e areas com risco de inundagdes. Ainda como prioridade destaca-se a

importancia da substituicdo das redes de drenagem antigas da parte central da
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cidade e a instituicdo de areas verdes como pracgas, parques e jardins e também

manutencao das areas verdes no terrenos urbanos.

3.4. PROGRAMAS E PRQJETOS DO SETOR DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para a definicdo das acOes, programas e projetos sugeridos no PMSB
para o setor de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos foram considerados

0s objetivos e as metas apresentadas no relatério 01 — Produto 2.

Quadro 05 — Programas definidos para o setor de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sdélido — PMSB / Candeléria - RS

PROGRAMA 1 - Desenvolvimento de Banco de Dados Operacionais para
Gestao dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sdélidos.

1- OBJETIVOS

- Elaborar banco de dados com todas as informacdes sobre o setor de Residuos
Solidos e Limpeza Urbana,;

- Mapear todas as rotas de coleta de residuos;

- Elaborar Planos de Manejo Integrado dos Residuos;

- Elaborar plano de manejo dos residuos dos servigcos de saude;

- Desenvolver ac¢des para o desenvolvimento institucional do setor de residuos
solidos;

- Desenvolver agbes prioritarias para a implementagdo do Sistema de
Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos Urbanos.

2 - ACOES

- Implementar gradualmente o Complexo de Tratamento e Disposicdo Final
de Residuos Sodlidos do Municipio — CTDR, que contempla a implantacao de
unidades de beneficiamento de residuos sélidos (unidade de triagem e
compostagem artesanal, unidade de beneficiamento de entulho e unidade de
beneficiamento de PET e armazenamento temporario de lampadas/ pilhas/
baterias), unidade de tratamento de residuos soélidos de servicos de saude
(esterilizagdo por autoclave);

- Considerar as bacias hidrograficas como unidades de planejamento;
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- Utilizar indicadores que permitam acompanhar e controlar o desempenho da
gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos, como também a satisfacdo da
populacdo com relacéo aos servigos prestados pela prefeitura;

- Estabelecer mecanismos baseados em critérios sociais, na cultura e
especificidades locais, para adogao da cobranga diferenciada da taxa ou tarifa do
lixo, considerando as disparidades econdmicas, como recomenda a legislacdo
federal. Os critérios a serem utilizados para composi¢do da taxa ou tarifa devem
considerar dados como: 0 volume per capita de geragéo por categoria de unidade
usuéria, percentual redutor de coleta seletiva, zoneamento urbano (indicador de
localizagao/socio-econdmico), padrdo da unidade usuaria — IPTU (indicador de
ocupacao), indice de ocupacdo média

estimada e/ou declarado e faixa per capita de geracao;

- Estabelecer sistematica de reajustes e de revisdo de taxas ou tarifas;

- Identificar e cadastrar os grandes geradores para controle e fiscalizagdo da
coleta e disposicao final;

- Estabelecer taxas diferenciadas para a prestagao de servigcos de coleta especial;
- Fomentar a criacdo e a articulagdo de féruns e conselhos municipais para
garantir a participagdo da comunidade no processo de gestdo integrada dos
residuos solidos;

- Criacao de comités de residuos soélidos nos bairros;

- Buscar solu¢des que permitam financiar consorcios intermunicipais na questao
de residuos solidos;

- Criar uma agéncia intermunicipal para regulacao dos servigos de agua, esgotos,
drenagem e residuos sdlidos;

- Definir um plano de coleta regular para o Municipio determinando em
mapa 0s roteiros por setores de coleta nimero de viagens, considerando as
caracteristicas topograficas das areas a serem atendidas, o tipo de pavimentagcao
a declividade das vias, o sentido e intensidade do trafego e as condi¢bes de
acesso;

- Realizar a caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos residuos solidos;

- Especificar os tipos de veiculos coletores, os equipamentos, a infra-estrutura
necessaria, a forma de utilizacdo de mao de obra e outros procedimentos
operacionais;

- Definir a guarni¢cdo ou equipe de trabalhadores para a coleta domiciliar;

- Definir a freqUéncia, o horario da coleta regular e manter a regularidade da
coleta domiciliar;
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- Acompanhar e avaliar sistematicamente a operacdo dos servicos de coleta,
buscando forma mais eficiente adaptada cada localidade ou Distrito;

- Estabelecer a obrigatoriedade para os estabelecimentos de saude elaborar o
plano de gerenciamento dos residuos de servicos de saude, de conformidade
com as normas e legislagdes vigentes;

-Estabelecer a obrigatoriedade da apresentacdo de plano de gerenciamento dos
residuos gerados pela industria no momento da obtencdo da licenca de
operagao;

- Instituir a obrigatoriedade da coleta seletiva em todos os érgaos publicos, sendo
o lixo coletado pela Cooperativa de Catadores e outras instituicbes que também
desenvolvem esse tipo de trabalho;

- Acompanhar o desempenho das unidades de compostagem e unidades de
reciclagem do Municipio, avaliando sempre o mercado de reciclaveis;

- Monitoramento e avaliagdo qualitativa dos impactos ambientais das diversas
alternativas e solugdes implantadas apresentando os efeitos positivos e negativos
decorrentes de tais opcdes técnicas.

- Avaliar as condi¢gbes de suporte do aterro sanitario e definir novas solucdes
para a disposic¢ao final dos residuos sélidos.

3 — METAS ASSOCIADAS

37E, 38E, 39E, 40E, 41E, 42E, 43E, 44E, 45E, 46E, 47E, 48E, 49E, 57E, 58E,
59E, 60E, 26C, 28C, 30C, 32C, 33C, 34C, 24M, 26M, 27M, 28M, 18L, 20L, 21L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Toda populagéo Candelariense.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

Promocdo do saneamento ambiental do Municipio de Candelaria, com base nas
diretrizes estabelecidas pela Lei 11. 445 / 2007 e ampliagdo progressiva ao
acesso de todos os domicilios ocupados a coleta regular dos residuos soélidos
urbanos.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Governo Federal, Governo Estadual, Prefeitura Municipal de Candelaria por meio
das Secretarias afins (Obras Publicas, Transporte, Agricultura, Meio Ambiente,
Assisténcia Social, Planejamento, etc), Associacédo e Cooperativas de Catadores,
ONG's e outras interessadas no Programa.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031
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PROGRAMA 2 — Coleta Seletiva dos Residuos Domiciliares com Incluséo
Social.

1- OBJETIVOS

- Promover o saneamento ambiental do Municipio de Candeléaria, com base nas
diretrizes estabelecidas pela Lei 11. 445 / 2007,

- Instituir a coleta seletiva no Municipio de Candelaria com a incluséo do catador,
criando um vinculo de solidariedade entre a populacao e esses recicladores;

- Criar o habito na populagdo da separacdo dos materiais reciclaveis e
consequentemente a valorizagdo dos materiais para a reciclagem;

- Minimizar a massa e o volume dos residuos a serem dispostos na disposi¢ao
final e consequientemente o aumento da vida util do aterro;

- Possibilitar a negociacdo de melhores precos para os materiais reciclaveis
devido a economia de escala e ao aumento do poder de negociacdo pelos
catadores;

- Melhorar as condigdes de salubridade no trabalho do catador;

- Fomentar o mercado de reciclaveis no Municipio e nas regides adjacentes.

2 - ACOES

- Institucionalizar a coleta seletiva no Municipio por meio de legislacao
especifica, priorizando os bairros com populacdo de maior poder aquisitivo
pressupondo maior geracdo na quantidade de materiais reciclaveis;

- Organizar os catadores da coleta informal em cooperativas para melhoria da sua
condigéo social;

- Dividir a cidade em setores com a definicAo das areas de coleta seletiva
diferenciada para cada associacdo ou cooperativa de catadores;

- Desenvolver programa complementar de comunicagdo, informagdo e
sensibilizagdo para os trabalhadores em atividade de catacgéo;

- Criar instrumentos e incentivos fiscais para industrias recicladoras e para
as que utilizarem materiais reciclaveis como matéria prima;

- Formar grupos permanentes da comunidade para acompanhamento das acdes
planejadas por ocasido da construcéo do Projeto;

- Criagdo de grupos permanentes da comunidade, ap6s a entrega do
empreendimento, para que a mesma exer¢ca o controle social da prestagao dos
servigos, sua manutencéo e uso adequado de forma que reverta na melhoria da
sua qualidade de vida.

3 — METAS ASSOCIADAS

52E, 53E, 54E, 55E, 56E, 29C, 30C
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4 — PUBLICO BENEFICIADO
Sede do municipio, bairros carentes e catadores.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Avanco do espirito associativo, ou seja, que a comunidade procure se organizar
em cooperativas, associagoes, etc;

- Construcao de sujeitos sociais, ou seja, pessoas preocupadas com o bem estar
da sociedade em geral,

- Percepcao da populacdo quanto a responsabilidade compartilhada (poder
publico e sociedade);

- Incremento do mercado de reciclaveis.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

Prefeitura Municipal de Candelaria por meio das Secretarias de Agricultura e
Meio Ambiente, Planejamento, Assisténcia Social e Saude, Associagéo e
Cooperativas de Catadores, ONG'’s e outras interessadas no Programa.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2020 (programa continuo)

PROGRAMA 3 - Unidade de Triagem e Compostagem

1- OBJETIVOS
Instituir no municipio de Candelaria Unidade de Triagem e Compostagem dos
Residuos com inclusao do catador.

2 — ACOES

- Desenvolver programas relacionados a reciclagem e valorizagdo dos residuos
solidos, visando a incluséo social;

- Formar grupos permanentes da comunidade para acompanhamento das acdes
planejadas por ocasido da construgcéo do Projeto;

- Criar grupos permanentes da comunidade, apés a entrega do empreendimento,
para que a mesma exergca 0 controle social da prestacdo dos servicos, sua
manutencgao e uso adequado de forma que reverta na melhoria da sua qualidade
de vida.;

- Desenvolver estudos para implantacéo de unidades de compostagem;

- Selecdo das areas para compostagem dos residuos organicos no Municipio;
elaboracéo do projeto executivo;

- Apresentagao de documento de Licenciamento Ambiental;

- Desenvolver programas relacionados a compostagem e utilizacdo do composto
organico, visando a incluséo social,
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- Utilizacao do composto nas hortas comunitarias.

3 — METAS ASSOCIADAS

31C

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Populacao carente do municipio, Bairro Ewaldo Prass, Marilene e Princesa.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Preservacgéo dos recursos naturais;

- Diminuig&o dos impactos ambientais;

- Novos negécios;

- Geracédo de empregos diretos e indiretos;

- Cadastramento dos catadores;

- Organizagéo das cooperativas ou associagdes de catadores.
- Diminuig&o dos impactos ambientais;

- Lixo orgéanico transformado em adubo orgénico.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Governo Federal, Governo Estadual, Prefeitura Municipal, Associacdo dos
Produtores Rurais e outras interessadas no Projeto.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2020 (agao continuada)

PROGRAMA 4 — Reducao do Desperdicio — Minimizando a Geragao de Lixo

1- OBJETIVOS

- Promover o saneamento ambiental do Municipio de Candeléaria, com base nas
diretrizes estabelecidas pela Lei 11. 445 / 2007,

- Provocar no cotidiano das pessoas a reflexdo e a agcéo sobre o papel e a sua
responsabilidade no que se refere a producéo, disposi¢ao e destinagéo final dos
residuos gerados na cidade.

2 - ACOES

- Conscientizar e sensibilizar a populagédo em geral, por meio de campanhas
educativas, sobre a necessidade da minimizagdo da geragdo do lixo na
fonte, como também da importancia da separacdo do lixo seco e umido,
do acondicionamento e disposicdo adequada dos rejeitos para a coleta;

- Informar e sensibilizar a comunidade da importancia da participagéo popular na
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB com relacédo aos
residuos solidos, e suas consequéncias devido a geragao crescente de lixo;

- Conscientizar sobre a realizagdo dos 3Rs - reduzir, reaproveitar e reciclar
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(reaproveitamento de materiais como matéria-prima para um novo produto);
- Esclarecer que a quantidade de lixo gerada é reflexo do consumo;
- Apoiar e incentivar programas de educagao ambiental nas escolas.

3 — METAS ASSOCIADAS

50E, 51E, 27C, 25M, 19L

4 — PUBLICO BENEFICIADO
Populacdo em geral.

5 - RESULTADOS ESPERADOS

- Mudangas de habitos quanto a (ao):

- reducédo de consumo (comprar sO 0 hecessario)

- rotina doméstica

- reaproveitamento de embalagens (novos usos)

- escolha de produtos na hora da compra

- higiene pessoal;

- Participacdo popular na elaboracdo do PMSB, de modo a contribuir na
priorizacédo de a¢Bes quanto a problematica dos residuos solidos;

- Populagéo agir com responsabilidade com relagcéo aos residuos solidos.

6 — POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
Governo do Estado, Prefeitura Municipal de Candeléria e iniciativa privada.

7 — PRAZO DE EXECUCAO
2011 a 2031 (agao continuada)

Fonte: Elaborado com base nos objetivos e metas definidos e apresentados no
Relatorio de Objetivos e Metas — Relatério 1/Produto 2 - PMSB Candelaria.

Como prioridade para o setor de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos
Solidos destacamos a necessidade de Implantar a Coleta Seletiva e a Unidade de

Triagem e Compostagem com incluséo social.
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4. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES PROGRAMADAS

4.1. Contexto da Regulagéo

A insuficiéncia de recursos do Estado para todos os investimentos
necessarios e 0 mau gerenciamento, conduziu ao processo de transferéncia para
o setor privado da execucdo de ampla gama de servicos publicos. O fato de
determinados servigcos publicos serem prestados por empresas privadas
concessionarias ndo modifica a sua natureza publica: o Estado conserva
responsabilidades e deveres em relagcdo a sua prestacdo adequada. Por isso, a
privatizacdo trouxe dréstica transformacdo no papel do Estado: ao invés de
protagonista na execucdo dos servigos, suas funcdes passam a ser as de
planejamento, regulacéo e fiscalizacio. E nesse contexto historico que surgem,

como personagens fundamentais, as agéncias reguladoras.

ApOs essas privatizagdes ocorreu a necessidade da criacdo de novos
orgdos para regular a prestagdo dos servicos. A Lei de Concessdes N° 8.987 de
1995, prevé a criagdo de autarquias reguladoras, com objetivo de criar condigbes
favoraveis para o processo dos servi¢cos publicos e proteger o consumidor desses
servicos. A funcdo das agéncias reguladoras é regular o funcionamento de
determinados setores da economia ou servigos publicos concedidos pelo Estado.
Estes novos 6rgdos devem ter autonomia federal, estadual ou municipal,

dependendo do meio de sua criagdo, correspondendo as agéncias reguladoras.

No ambito estadual esta sendo constituida uma série de agéncias
estaduais multisetoriais ou unisetoriais. A primeira agéncia estadual criada foi a
Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande
do Sul - AGERGS, uma autarquia com autonomia financeira, funcional e

administrativa criada em 09 de janeiro de 1997, pela Lei N° 10.931. Atua nas
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areas de saneamento; energia elétrica; rodovias; telecomunicagcdes; portos e
hidrovias; irrigacdo; transportes intermunicipais de passageiros; estacOes
rodoviarias; aeroportos; distribuicdo de gas canalizado; e, inspec¢do de seguranca

veicular.

Com o aumento do nimero de agéncias criadas foi necessaria a criagéo de
um Orgdo para nortear e auxiliar as demais, entdo surgiu em 08 de abril de
1999, a Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo - ABAR.

A associacgdo € uma entidade de direito privado, sob a forma de associacao
civil, sem fins lucrativos e apartidaria, cujos associados sdo as Agéncias de
Regulacéo existentes no pais, a nivel federal, estadual e municipal. No momento
conta com 34 agéncias associadas, sendo 07 municipais, 21 estaduais e 06
federais. E tem como principal objetivo integrar seus associados e os poderes

publicos, viabilizando a regulag&o no pais.

A regulacdo dos Servicos de Saneamento visa promover as melhorias
sociais para a populacdo realizando as devidas intervencfes nesse servigco
bésico. Essas intervencdes devem ser feitas de maneira que o servi¢co prestado
obedeca a um padréo de qualidade buscando sempre o bem-estar social, como o
resgate da cidadania e o fortalecimento estatal e controle social. Ressaltando que
a Lei n° 11.455/2007, o marco legal do saneamento, o setor passou a englobar
além de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 0 manejo de residuos

solidos, a limpeza urbana, o manejo e a drenagem das &guas pluviais urbanas.

As Agéncias devem exercer um papel apolitico, e seus mandatos sao
estaveis e ndo coincidem com 0s dos executivos, ou seja: dois anos do final de
um governo e dois anos no inicio do préximo governo. Com a estabilidade, os
dirigentes das Agéncias podem aplicar politicas de Estado (longo prazo) e cuidar
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do interesse do usuario, da empresa prestadora dos servicos publicos e do ente

publico, equilibrando essas trés forcas.

O orgédo regulador deve adotar algumas premissas importantes para

exercer eficazmente as fun¢des reguladora e fiscalizadora do Estado, tais como:

1. Possuir autonomia técnica, administrativa e financeira, a fim de
impossibilitar as interferéncias politico-partidarias, entraves burocréticos e a falta
de recursos orgcamentarios, respectivamente;

2. Capacidade para expedir normas operacionais e de servico de forma
acompanhar evolugdo tecnolégica do setor e as necessidades, sempre maiores
da populagéo;

3. Capacidade de aplicar sansfes, visando a adequacdo dos servigos
oferecidos;

4. Envolver a participagdo dos usuérios no controle e fiscalizagdo dos

servigos oferecidos.

4.2. Definicéo do Instrumento Regulatério

O municipio de Candelaria como a maioria dos municipios brasileiros ndo
possui capacidade financeira e ndo dispde de recursos técnicos suficientes,
incluindo pessoal especializado, para a regulacéo plena. Sendo assim, o Grupo
Executivo PMSB analisando a essa realidade chegou a conclusdo que o
municipio de Candelaria ird conveniar com a Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS.

4.3. Definicdo das Ferramentas de Regulacdo a Serem Seguidas pelo Ente
de Regulacgéo

A idéia de universalizacdo da prestacao dos servicos faz necessario o

acompanhamento paralelo destes, em um periodo estatal ou ndo estatal,
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buscando melhorar constantemente e/ou manter a qualidade da prestacdo
dos servicos, consolidando a prética da eficiéncia e a concorréncia qualitativa de

mercado.

A universalizacdo é conquistada através do monitoramento de precos,
considerando a efetiva incluséo social, ignorando barreiras fisicas e sociais, e,
ainda, buscando manter o nivel do servico, acompanhando o desenvolvimento

das cidades e o surgimento de expansfes que possam Vir a ocorrer.

Visando garantir a funcionalidade e maximizar o desempenho dos servicos,
devem ser realizados levantamentos periddicos, por fiscalizacbes das estacbes
de abastecimento de agua e de tratamento de esgoto, para acompanhar a
situacao presente e para que se possa prever o crescimento e o desenvolvimento
das redes. Essa fiscalizagao torna possivel mensurar indices de desempenho, 0s

quais analisados fomentam a implantagé@o de possiveis melhorias.

O acompanhamento continuo da coleta de residuos e a avaliacdo da real
situacdo do seu destino e eficiéncia do tratamento empregado, tanto quanto a
prevencdo das enchentes e a inspecdo dos bueiros e galerias das vias
publicas séo ferramentas para mapear o nivel de servi¢o prestado, viabilizando
a criagdo de um banco de dados para desenvolvimento de indicadores do servigo

prestado.

A coleta de informacdes e de dados sobre as condicbes operacionais
dos sistemas, com uma descricdo sucinta das unidades operacionais, da
estrutura de funcionamento e da estrutura organizacional € uma maneira que

possibilita avaliar e constatar ou ndo a funcionalidade do setor.
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Devido a extrema importancia que o setor de saneamento bésico
representa para a saude é necessario um controle para sanar as possiveis e as
eventuais falhas dos sistemas, sendo indispensavel um monitoramento constante,

com o objetivo de supri-las.

Esse controle pode ser feito através de auditorias nos sistemas com visita
de pessoal especializado, nos indices levantados pelas préprias prestadoras do(s)
servico(s) analisando os respectivos valores e comparando-os a norma, no
atendimento prestado ao usuério na area comercial e no cumprimento das

resolucdes da reguladora.

As acOes de controle podem ser do tipo preventivas e/ou corretivas, e
devem englobar os trés niveis de planejamento, o estratégico, o técnico e o
operacional, como as ac¢6es de controle preventivas sdo passiveis de previsao,
devem ser realizadas periodicamente, para evitar que problemas ocorram no
sistema com a finalidade de impedir a disseminagcdo de doencas, que podem

vir a se tornar epidemias.

4.3.1. AgOes Preventivas

1) Educacéo ambiental:

* Promover campanhas educativas de coleta seletiva, ndo desperdicio da
agua, o re-uso, quando possivel, da agua;

* Incentivar o uso de transporte coletivo;

* Incentivar inspec¢des periddicas em veiculos a fim de controlar a emisséo
de gases;

* Promover programas de agentes ambientais através de subsidios e

capacitacao;
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2) Capacitacdo de pessoal:
* Incentivar a capacitacao técnica para os setores regulados;
3) Inspecéo dos sistemas de abastecimento:

* Inspecionar as areas de captacdo, observando a constante verificagdo da
qualidade de agua a montante para o tratamento apropriado;

* Inspecionar as condicbes dos equipamentos realizando manutencéo
preventiva para evitar suspensdes e interrupgdes inesperadas no sistema;

* Inspecionar a qualidade de agua destinada ao uso comum, quanto
ao controle e ao padrao de qualidade da &gua distribuida,
estabelecido na Portaria 518/04 do Ministério da Saude;

* Inspecionar a continuidade do servico para solucionar eventuais
problemas pontuais;

» Verificar o intervalo de pressdo admitido para as tubulagbes, que
conforme as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
deve estar compreendida entre 10 mca (metros de coluna d’agua) e 50
mca;

* Inspecionar as condigbes de trabalho visando o bem-estar dos
empregados e demais envolvidos;

* Inspecionar a divulgacdo de resultados, informando a populagéo
claramente a situacdo da agua consumida, da tarifacdo e de eventuais
manuten¢des necessérias ao perfeito funcionamento da rede;

* Inspecionar o atendimento comercial destinado aos usuérios, verificando
a qualidade do atendimento quanto aos procedimentos e rotinas de registro
das solicitacdes e servigos, a relagdo atendente/usuario; os cumprimentos
de prazos; os indices e indicadores de desempenho; os normativos da

concessionaria, quanto ao faturamento, arrecadacao e cobranca.
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4) Inspecao dos sistemas de tratamento de esgoto:

* Inspecionar a eficiéncia do tratamento através da andlise do seu efluente;
* Inspecionar o afluente das estac¢des de tratamento periodicamente quanto
as exigéncias dos 6rgaos ambientais;

* Inspecionar a qualidade final do efluente das estagdes de
tratamento quanto as exigéncias dos 6rgdos ambientais;

* Inspecionar a continuidade do servigo a fim de evitar o despejo de forma
errada;

* Inspecionar as condigbes de trabalho visando o bem-estar dos
empregados e demais envolvidos;

* Inspecionar a divulgacdo de resultados, com transparéncia, aos usuarios

e, principalmente, usuarios dos mananciais préximos.

5) Inspecéo da coleta e do destino dos residuos sélidos:

* Incentivar a coleta seletiva de residuos;

» Promover a disponibilidade de destino correto para os residuos de acordo
com sua classificagéo;

* Incentivar a participagdo popular promovendo orientacdes para a selegao
dos residuos;

* Inspecionar a continuidade do servico de modo a garantir a néo
disposicéao de lixo em mananciais e demais locais indevidos;

* Inspecionar a real eficicia e eficiéncia no destino final;

* Inspecionar a seletividade e segregacao dos residuos;

* Incentivar a participacdo popular, orientando e buscando a opinido da
populacdo sobre possibilidades de reducéo de producéo de lixo e destino

deste.
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6) Inspecao do sistema de drenagem das aguas pluviais urbanas:

* Inspecéo periddica das galerias do sistema, quando este existir;

* Limpeza antecedente ao periodo chuvoso;

» Limpeza periédica das sarjetas das vias;

» Multa e desligamento de ligagOes clandestinas de esgoto nas galerias de
aguas pluviais;

* Inspecéo da disposic¢éao final das aguas;

4.3.2. AgOes Corretivas

As acdes de controle corretivas, como o préprio nome ja indica, séo
impossiveis de prever, pois sédo realizadas somente quando ha alguma

emergéncia, o que impossibilita pré-determinar sua periodicidade.

As acdes de controle sdo indispensaveis ao funcionamento dos

sistemas de quaisquer setores do saneamento basico.

A andlise critica da prestacdo dos servicos e a implantacdo de um
sistema de gestdo para verificacdo de indices e indicadores fornecem
subsidios para que os servicos permanecam sendo fornecidos no padrao
desejado, seja através do acompanhamento de desempenho e da
gualidade dos servicos em todas as etapas do processo produtivo e sua
comercializagdo, parametrizacdo, quanto a qualidade e ao alcance de

metas.

Implantar programas e/ou projetos que, em paralelo ao
funcionamento diario da prestacdo dos servicos, coletem os dados

necessarios, 0s quais sd8o uma ferramenta que Vviabiliza o
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acompanhamento das falhas e, também, diagnosticar o bom ou o mau

desempenho do sistema adotado.

Os dados coletados, depois de serem trabalhados, sé&o
transformados em indicadores que precisam o diagndstico dos sistemas.
As modalidades de indicadores que sao sugeridas a seguir foram retiradas
do Sistema Nacional de Informagcdes sobre Saneamento — SNIS (2006) e
Indicadores para o Gerenciamento dos Servicos de Limpeza Publica
(2002).

4.4. Tipos de indicadores para o gerenciamento dos servigos:
Econbmicos — Financeiros e administrativos:

« Indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Proprio:

E o quociente entre a quantidade de economias ativas dos servicos que
contribuiram para o faturamento no dltimo més do ano, e a quantidade de
empregados, sejam funcionarios do prestador de servigcos, dirigentes ou outros,
postos permanentemente - e com 6nus - a disposi¢cao do prestador de servigos,

ao final do ano de referéncia.

[Quantidade de Economias Alivas]
Quantidade Total de EmpregadosProprios

Ex presso em: economia/empregado
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» Despesa Total com os Servi¢os por Unidade Faturada:

E o quociente entre o valor anual total do conjunto de despesas realizadas
para a prestacdo dos servigos, inclui as Despesas de Exploracdo (DEX), as
Despesas com Juros e Encargos do Servico da Divida (incluindo as despesas
decorrentes de variagbes monetarias e cambiais), as Despesas com
Depreciagdo, Amortizagdo e Provisdo para Devedores Duvidosos, as Despesas
Fiscais ou Tributarias incidentes na DTS, além de Outras Despesas com 0s
Servigos, e o somatério do volume anual dos servicos debitado ao total de

economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento.

Despesas Totais com os Servicos
Volume Total Faturado

Expresso em: RS/unidade

» Tarifa Média Praticada:

E o quociente entre o somatério do valor faturado anual decorrente da
prestacdo dos servigos, resultante exclusivamente da aplicagédo de tarifas, e o
somatorio do volume anual dos servi¢os debitado ao total de economias (medidas

e ndo medidas), para fins de faturamento.

Receita Operacional Direta

Volume Total Faturado

Expresso em: RS/unidade
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« Tarifa Média de Agua:

E o quociente entre o valor faturado anual decorrente da prestacdo do
servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacao de
tarifas, excluidos os valores decorrentes da venda de agua por atacado (bruta ou
tratada) e o valor faturado anual decorrente da prestagdo do servico de
abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas,
excluidos os valores decorrentes da venda de dgua por atacado (bruta ou
tratada), subtraidos o valor faturado anual decorrente da prestagéo do servico
de abastecimento de &agua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas,
excluidos os valores decorrentes da venda de agua por atacado (bruta ou
tratada) e o volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfecgéo), transferido para outros agentes distribuidores, deve ser

computado nos Volumes de agua consumido e faturado.

Receita Operacional Direta Agua

Volumede Agua Faturado - Volumes de Agua Exportados

Expresso em: RS/m?

e Tarifa Média de Esgoto:

E o quociente entre o valor faturado anual decorrente da prestacdo do
servico de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicacdo de
tarifas e o volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de

faturamento.
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Receita Operacional Direta Esgoto
Volume de Esgoto Faturado

Expresso em: RS/m?

* Incidéncia da Despesa de Pessoal e de Servigos de Terceiros nas
Despesas Totais com 0s Servigos:

E o somatério do valor anual das despesas realizadas com empregados
(inclusive diretores, mandatérios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e
salarios, gratificacdes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e COFINS),
pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-
alimentacdo, vale-transporte, planos de saulde e previdéncia privada mais o valor
anual das despesas realizadas com servicos executados por terceiros, ndo se
incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e
equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas no item Outras
Despesas de Exploracdo). Dividido pelo valor anual total do conjunto de
despesas realizadas para a prestagcdo dos servigos, inclui as Despesas de
Exploragdo (DEX), as Despesas com Juros e Encargos o Servico da Divida
(incluindo as despesas decorrentes de variagbes monetarias e cambiais), as
Despesas com  Depreciagdo, Amortizacdo e Provisdo para Devedores
Duvidosos, as Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes na DTS, além de

Outras Despesas com 0S Servigos.

Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servicos de Tereiros

Despesas Totais com 08 Servicos

Expresso em: percentual
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» Despesa Média Anual por Empregado:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com
empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de
ordenados e salarios, gratificacbes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacao, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada e a
quantidade de empregados, sejam funcionarios o prestador de servicos,
dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com 6nus - a disposi¢ao do
prestador de servigos, ao final do ano de referéncia.

Despesas com Pessoal Préprio
Quantidade Total de Empregados Prdprios

Expresso em: RS/empregado

* Indicador de Desempenho Financeiro:

E o quociente entre o somatério do valor faturado anual decorrente da
prestacdo dos servigos, resultante exclusivamente da aplicagéo de tarifas, e o
valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestacdo dos
servigos, inclui as Despesas de Exploracdo (DEX), as Despesas com Juros e
Encargos o Servigo da Divida (incluindo as despesas decorrentes de variacbes
monetarias e cambiais), as Despesas com Depreciacdo, Amortizacao e
Provisdo para Devedores Duvidosos, as Despesas Fiscais ou Tributarias

incidentes na DTS, além de Outras Despesas com 0s Servi¢os.
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Receita Operaciona Direta
Despesas Totais com os Servicos

Expresso em: percentual

* Quantidade Equivalente de Pessoal Total:

Quantificado através do produto do valor anual das despesas
realizadas com servicos executados por terceiros, ndo se incluem as
despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e
equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas
de Exploracdo) pela quantidade de empregados, sejam funcionarios do
prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com
onus - a disposicdo do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.),
dividido pelo valor anual das despesas realizadas com empregados
(inclusive diretores, mandatérios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e
salarios, gratificacdes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e COFINS),
pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-
alimentacdo, vale-transporte, planos de saude e previdéncia privada. Sendo o
resultado acrescido da quantidade de empregados, sejam funcionarios do
prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com

onus - a disposicao do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

(Desp.de Explor. com Serv.de Terceiros x Qtde Total de Emp. Priprios)

Qtde Total de Emp. Préprios + -
Despesas com Pessoal Proprio

Expresso em: empregados
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« Indice de Produtividade: Economias Ativas por Pessoal Total
(Equivalente):

A quantidade de economias ativas que contribuiram para o faturamento no

altimo més do ano dividida pela Quantidade Equivalente de Pessoal Total.

Quantidade Total de Economias Ativas
Quantidade Equivalente de Pessoal Total

Expresso em: economias/empreg. equivalente

» Despesa da Exploragéo por Unidade Faturada:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas
Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de
Exploragdo e o somatério do volume anual dos servicos debitado ao total

de economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento.

Despesas de Exploracio
Volume Total Faturado

Expresso em: RS/Unidade

» Despesa de Exploracéo por Economia:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas

Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de
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Exploragdo e o somatério da quantidade de economias ativas que contribuiram

para o faturamento no Ultimo més do ano.

Despesas de Exploracio
Quantidade de Economias Ativas

Ex presso em: (R5/ano)economia

e indice de Evasdo de Receitas:

E a diferenca entre o valor faturado anual decorrente das atividades-fim do
prestador de servicos, resultado da soma da Receita Operacional Direta e da
Receita Operacional Indireta e o valor anual efetivamente arrecadado das
Receitas Operacionais (disponivel em Caixa ou em Bancos-Conta Movimento).
Sendo ainda, dividido pelo valor faturado anual decorrente das atividades-fim do
prestador de servicos, resultado da soma da Receita Operacional Direta e da

Receita Operacional Indireta.

Receita Operacional Total - Arrecadacfio Total
Receita Operacional Total

Expresso em: percentual

» Margem da Despesa de Exploracéo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas

Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de
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Exploragdo e o somatério do valor faturado anual decorrente da prestacdo dos

servigos, resultante exclusivamente da aplicagéo de tarifas.

Despesas de Exploracio
Receita Operacional Direta

Expresso em: percentual

* Margem da Despesa com Pessoal Proprio:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com
empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de
ordenados e salarios, gratificacbes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacao, vale-transporte, planos de saude e previdéncia privada e o
somatério do valor faturado anual decorrente da prestacdo dos servicos,

resultante exclusivamente da aplicacao de tarifas.

Despesas com Pessoal Préprio

Receita Operacional Direta

Expresso em: percentual

» Margem da Despesa com Pessoal Proprio Total (Equivalente):

E quociente entre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com
empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de
ordenados e salarios, gratificacbes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
OFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacao, vale-transporte, planos de saude e previdéncia privada mais

o valor anual das despesas realizadas com servigcos executados por terceiros,

Sul Magna Engenharia e Consultoria 57
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

ndo se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de
veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas
no item Outras Despesas de Exploracdo), e o somatoério do valor faturado
anual decorrente da prestacdo dos servigos, resultante exclusivamente da

aplicacao de tarifas.

Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicos de Terceiros

Receita Operacional Direta

Expresso em: percentual

* Margem do Servigo da Divida:

E o quociente entre o somatério do valor anual correspondente a soma das
despesas com juros e encargos do servico da divida mais as variacdes
monetarias e cambiais pagas no ano mais o valor anual dos pagamentos das
amortizagbes das dividas decorrentes de financiamentos (obras, debéntures e
captacdes de recursos no mercado), ndo inclui as despesas com juros e
encargos, e 0 somatério do valor faturado anual decorrente da prestacdo dos

servigos, resultante exclusivamente da aplicagéo de tarifas.

Despesas com Servigo da Divida (Juros e Encargos + Amortizagio)

Receita Operacional Direta

Expresso em: percentual

» Margem das Outras Despesas de Exploracgéo:

O somatério do valor anual das despesas realizadas com a aquisicdo de

produtos quimicos destinados aos sistemas, mais o valor anual das despesas
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realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.),
correspondendo a soma de ordenados e salarios, gratificacfes, encargos sociais,
(exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de saude e
previdéncia privada, mais o valor anual das despesas realizadas com energia
elétrica (forca e luz) nos sistemas mais o valor anual das despesas
realizadas com servigos executados por terceiros, ndo se incluem as despesas
com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas
Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploracéo),
acrescido ainda do valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas
e contribuicdes, cujos custos pertencem ao conjunto das despesas de
exploragédo, tais como PIS/PASEP, COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, ISS,
contribuicdes sindicais e taxas de servigcos publicos, subtraido do valor anual
das despesas realizadas para a exploracdo dos servigos, compreendendo
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigcos de
Terceiros, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de
Outras Despesas de Exploragdo. Sendo este total dividido pelo somatério do
valor faturado anual decorrente da prestacdo dos servigcos, resultante

exclusivamente da aplicagéo de tarifas.

Outras Despesas de Exploracio

Receita Operacional Direta

Expresso em: percentual
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* Participacdo da Despesa com Pessoal Préprio nas Despesas de
Exploracdo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com
empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de
ordenados e salarios, gratificacbes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como
auxilio-alimentacao, vale-transporte, planos de saude e previdéncia privada e o
valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servigos,
compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica,
Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias

incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploragao.

Despesas com Pessoal Préprio

Despesa de Exploracio

Expresso em: percentual

* Participacdo da despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas
Despesas de Exploragéo:

E o quociente entre o somatorio do valor anual das despesas realizadas
com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a
soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais, (exceto
PIS/IPASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de saude e
previdéncia privada mais o valor anual das despesas realizadas com servigos

executados por terceiros, ndo se incluem as despesas com energia elétrica

Sul Magna Engenharia e Consultoria 60
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas devem
ser consideradas no item Outras Despesas de Exploragcdo), e o valor anual das
despesas realizadas para a exploracdo dos servicos, compreendendo:
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de
Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou Tributarias incidentes na

DEX, além de Outras Despesas de Exploracao.

Despesas com Pessoal Proprio + Despesas com Servicos de Terceiros
Despesa de Exploracio

Expresso em: percentual

* Participacdo da Despesa com Energia Elétrica nas Despesas de
Exploracdo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com energia
elétrica (forca e luz) nos sistemas e o valor anual das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos, compreendendo Despesas com pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas
Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de

Exploracéo.

Despesas com Energia Elétrica
Despesa de Exploraciio

Expresso em: percentual

Sul Magna Engenharia e Consultoria 61
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955

CANDELARIA



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

* Participacdo da Despesa com Produtos Quimicos nas Despesas de
Exploracdo:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com a aquisi¢c&o
de produtos quimicos destinados aos sistemas e o valor anual das despesas
realizadas para a exploracdo dos servigcos, compreendendo Despesas com
pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua
Importada, Despesas Fiscais ou Tributérias incidentes na DEX, além de Outras

Despesas de Exploragéo.

Despesas com Produtos Quimicos

Despesa de Exploracdo Total

Expresso em: percentual

* Participacado das Outras Despesas na Despesas de Exploracgao:

O quociente entre o somatorio do valor anual das despesas realizadas com
a aquisicdo de produtos quimicos destinados aos sistemas, mais o valor
anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenados e salérios,
gratificagOes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a
inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacao, vale-
transporte, planos de salude e previdéncia privada, mais o valor anual das
despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas e mais o
valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros, nao
se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas no item
Outras Despesas de Exploracdo), acrescido ainda o valor anual das despesas

realizadas com impostos, taxas e contribuicbes, cujos custos pertencem ao
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conjunto das despesas de exploracdo, tais como PIS/PASEP, COFINS, CPMF,
IPVA, IPTU, ISS, contribuicdes sindicais e taxas de servicos publicos,
subtraido do valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos
servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia
Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou

Tributérias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploracao.

Este valor dividido pelo valor anual das despesas realizadas para a
exploracdo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos
Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas
Fiscais ou Tributarias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de

Exploracéo.

Outras Despesas de Exploracio

Despesas de Exploracio

Express em: percentual

« Participacdo da Receita Operacional Direta de Agua na Receita
Operacional Total:

E 0o quociente entre o somatodrio do valor faturado anual decorrente
da prestacdo dos servigos, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas,
excluidos os valores decorrentes da venda de agua por atacado (bruta ou
tratada), mais o valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou
tratada, por atacado, corresponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas
especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais, e o valor faturado
anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da
soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) e da

Receita Operacional Indireta.
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Receita Operacional Direta Agua
Receita Operaciona Total

Expresso em: percentual

* Participacdo da Receita Operacional Direta de Esgoto na Receita
Operacional Total:

E o quociente entre o valor faturado anual decorrente da prestacdo do
servico de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicacdo de
tarifas e o valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador

de servigos, resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto

e Agua Exportada) e da Receita Operacional Indireta.

Receita Operacional Direta Esgoto

Receita Operacional Total

Expresso em: percentual

* Participacdo da Receita Operacional Indireta na Receita Operacional
Total:

O somatorio do valor faturado anual decorrente da prestacdo dos servicos,
resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas, subtraido do valor faturado
anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultado da soma
da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto e Agua Exportada) e da Receita

Operacional Indireta.

Dividido ainda pelo valor faturado anual decorrente das atividades-fim do
prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua,

Esgoto e Agua Exportada) e da Receita Operacional Indireta.
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Receita Operacional Indireta

Receita Operacional Total

Expresso em: percentual

-,I'ndice de Produtividade: Empregados Proprios por Mil Ligacfes de
Agua:

E o quociente entre a quantidade de empregados, sejam funcionarios
do prestador de servigcos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - e
com 6nus - a disposicdo do prestador de servicos, ao final do ano de
referéncia e a quantidade de ligacdes ativas de agua a rede publica,
providas ou ndo de aparelho de medi¢cao (hidrébmetro), que contribuiram para

o faturamento no dltimo més do ano.

Quantidade Total de Empregados Proprios

Quantidade de ligagBes Ativas de Agua

Ex presso em: empregados/mil ligacdes

-'I'ndice de Produtividade: Empregados Proprios por Mil Ligacdes de
Agua + Esgoto:

E o quociente entre a quantidade de empregados, sejam funcionarios do
prestador de servigcos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com
O6nus - adisposicdo do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia
e 0 somatério da quantidade de ligacGes ativas de agua a rede publica,
providas ou ndo de aparelho de medicao (hidrébmetro), que contribuiram para o
faturamento no Ultimo més do ano mais a quantidade de ligacbes ativas de
esgoto a rede publica que contribuiram para o faturamento no altimo més do
ano.

Sul Magna Engenharia e Consultoria 65
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

Quantidade Total de Empregados Proprios
Quantidade Total de Ligacdes Ativas{ Agua + Esgoto)

Ex presso em: empregados/mil ligacdes

* Dias de Faturamento comprometidos com Contas a Receber:

O saldo bruto dos valores a receber ao final do ano, em decorréncia
do faturamento dos servicos de agua e esgoto e outros servicos (ligacbes,
religacdes, conservacado de hidrobmetros, etc.) multiplicado por 360 e dividido pelo
somatorio do valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de
abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas,
excluidos os valores decorrentes da venda de agua por atacado (bruta ou
tratada), mais o valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de
esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo de tarifas e
mais o valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, por
atacado, corresponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas especiais ou

valores estabelecidos em contratos especiais.

Saldo do Crédito de Contas a Receber
Receita Operacional Total

Expresso em: dias

+ indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas:

E o quociente entre o valor anual das despesas realizadas com energia
elétrica (forca e luz) nos sistemas e o somatdrio da quantidade anual de
energia elétrica consumida nos sistemas, incluindo todas as unidades que
compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas, no periodo

de um ano.
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Despesa com Energia Elétrica
Consumo Total de Energia Elétrica

Expresso em: R5/kWh

e Indicador de Suficiéncia de Caixa:

E o quociente entre o valor anual efetivamente arrecadado das Receitas
Operacionais (disponivel em Caixa ou em Bancos-Conta Movimento) e o
somatorio do valor anual das despesas realizadas para a exploragcdo dos
servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,
Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Despesas Fiscais ou
Tributérias incidentes na DEX, além de Outras Despesas de Exploracdo, mais
o valor anual correspondente a soma das despesas com juros e encargos do
servico da divida mais as variagcbes monetarias e cambiais pagas no ano, mais o
valor anual dos pagamentos das amortizacbes das dividas decorrentes de
financiamentos (obras, debéntures e captagcdes de recursos no mercado), nao
inclui as despesas com juros e encargos, mais o valor anual correspondente a
soma das despesas com juros e encargos do servico da divida mais as
variacdes monetarias e cambiais pagas no ano, € mais o valor anual das
despesas realizadas com impostos, taxas e contribuicdes, cujos custos néo
pertencem ao conjunto das despesas de exploracdo, mas compdem as despesas
totais com os servicos, tais como imposto de renda e contribuicdo social sobre o

lucro.

Arrecadacfo Total

Desp.de Exploracio + Serv. de Divida + Desp. Fiscais e Tributarias

Expresso em: percentual
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e Indice de Produtividade de Pessoal Total:

A quantidade de ligacdes ativas de agua a rede publica, providas ou nao
de aparelho de medi¢cao (hidrébmetro), que contribuiram para o faturamento no
altimo més do ano, somado a quantidade de ligacbes ativas de esgoto a
rede publica que contribuiram para o faturamento no Ultimo més do ano

dividido pela Quantidade Equivalente de Pessoal Total.

Quantidade de LigacOes Ativas

Quantidade Equivalente de Pessoal Total

Expresso em: ligactes/empregados

Indicadores Operacionais - Agua:

« Densidade de Economias de Agua por Ligag&o:

E o quociente entre a quantidade de economias ativas de agua que
contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano e a quantidade de ligacGes

ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de aparelho de medicao

(hidrdmetro), que contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano.

Quantidade de Economias Ativasde Agua

Quantidade de Ligacdes Ativasde Agua

Expresso em: economia /ligacio

« Indice de Hidrometrag&o:

E o quociente entre a quantidade de ligacdes ativas de agua, providas de

aparelho de medicao (hidrébmetro) em funcionamento regular, que contribuiram
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para o faturamento no ultimo més do ano e a quantidade de ligagfes ativas de
agua a rede publica, providas ou ndo de aparelho de medicao (hidrébmetro), que

contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano.

Quantidadede Ligacdes Ativas de Agua Micromedidas

Quantidadede Ligacdes Ativasde Agua

Expresso em: percentual

« indice de Micromedicdo Relativo ao Volume Disponibilizado*

O volume anual de &gua apurado pelos aparelhos de medigdo
(hidrémetros) instalados nos ramais prediais, dividido pelo resultado da soma
do volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado
(UTS). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos
gue sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo mais o volume anual de &gua potavel,
previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccdo), recebido de outros
agentes fornecedores, subtraindo o volume anual de 4gua potavel, previamente
tratada (em ETA ou por simples desinfeccdo), transferido para outros

agentes distribuidores.

Deve ser computado nos Volumes de agua consumido e faturado e o valor
da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais,

com o volume de agua recuperado.
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Volumede Agua Micromedido
Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio (VD) - Volumede Agua de Servicos

*Volume Disponibilizado (VD) = volume produzido + o tratado importado — tratado
exportado

Expresso em: percentual

+ indice de Macromedicio

E o quociente entre a diferenca do valor da soma dos volumes anuais de
agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s)
da(s) ETA(s), das UTS(s), dos pogos e nos pontos de entrada de agua tratada
importada, se existirem, e do volume anual de &gua potavel, previamente
tratada (em ETA ou por simples desinfeccdo), transferido para outros
agentes distribuidores, deve ser computado nos Volumes de agua consumido
e faturado, e o resultado da soma do volume anual de &gua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo, mais o volume anual de agua potavel, previamente tratada (em
ETA ou por simples desinfecgdo), recebido de outros agentes fornecedores e
subtraindo o volume anual de &gua potavel, previamente tratada (em ETA
ou por simples desinfec¢éo), transferido para outros agentes distribuidores. Deve

ser computado nos Volumes de agua consumido e faturado.
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Volume de Agua Micromedido - Volumede Agua Tratado Exportado

Volumede Agua Disponibilizado para Distribuigio (VD)
*Volume Disponibilizado (VD) = volume produzido + o tratado importado — tratado
exportado

Expresso em: percentual

e indice de Perdas de Faturamento

O volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS),
inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo somado ao volume anual de 4gua potavel, previamente
tratada (em ETA ou por simples desinfec¢cdo), recebido de outros agentes
fornecedores, subtraido o valor da soma dos volumes anuais de agua para
atividades operacionais e especiais € 0 volume de &gua recuperado e o
volume anual de agua debitado ao total de economias (medidas e néo

medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de &gua tratada exportado.

Este valor é dividido pelo volume anual de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de
Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de &gua captada
pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem

tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado ao
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volume anual de agua potéavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccéo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o valor da soma

dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais.

Volume de .f-‘;.gua (Produzido + Tratado Importado -de Servico) - Volume de .»’-‘:Lgua Faturado

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)
Expresso em: percentual

* Consumo Micromedido por Economia:

E o quociente entre o volume anual de agua apurado pelos aparelhos de
medicdo (hidrometros) instalados nos ramais prediais e a quantidade de
economias ativas de agua, cujas respectivas ligacbes sédo providas de aparelho
de medicdo (hidrdmetro) em funcionamento regular, que contribuiram para o

faturamento no ultimo més do ano.

Volumede .iguu Micromedido

Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas

Expresso em: {m* més)/economia

« Consumo de Agua Faturado por Economia:

E a diferenca entre o volume anual de agua debitado ao total de economias
(medidas e ndo medidas), para fins de faturamento, inclui o volume de &gua
tratada exportado e o volume anual de agua potavel, previamente tratada (em
ETA ou por simples desinfeccéo), transferido para outros agentes distribuidores.
Deve ser computado nos Volumes de agua consumido e faturado, dividido pela
quantidade de economias ativas de dgua que contribuiram para o faturamento no

ultimo més do ano.
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Volume de Agua Faturado - Volume de Agua Tratada Exportado

Quantidade de Economias Ativas de Agua

Expresso em: (m%més)/economia

« Extensdo da Rede de Agua por Ligac&o:

E o quociente entre o comprimento total da malha de distribuicdo de agua,
incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais
prediais, operada pelo prestador de servigcos ao final do ano e a quantidade de
ligacdes totais (ativas e inativas) de agua a rede publica, providas ou ndo de

aparelhos de medicao (hidrémetro), existentes no ultimo més do ano.

Extensio da Rede de Agua

Quantidade de Ligagdes Totais de Agua

Expresso em: m/ligacdo

« Consumo Médio per Capita de Agua:

E o quociente entre o volume anual de &gua consumido por todos os
usuarios, compreendendo o volume micromedido, 0 volume estimado para as
ligacdes desprovidas de aparelho de medigéo (hidrébmetro) subtraido o volume de
agua tratada exportado e o volume anual de agua potavel, previamente tratada
(em ETA ou por simples desinfeccdo), transferido para outros agentes
distribuidores, devem ser computados nos Volumes de &agua consumido e
faturado, e o valor da soma da Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento
de Agua mais a Populac&o Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final

do ano.
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Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratada Exportado

Populacio Total Atendida com Abastecimento de Agua

Expresso em: L/(habitante.dia)

indice de Atendimento Urbano de Agua:

E o quociente entre o valor do produto da quantidade de economias
residenciais ativas de agua na zona urbana, no ultimo més do ano, pela taxa
média de habitantes por domicilio do estado (companhias estaduais) ou do
municipio (entidades municipais), em geral, s&o utilizadas taxas obtidas com base
no ultimo Censo, realizado pelo IBGE e a soma da(s) populagbe(s) urbana(s)
do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador de servicos com abastecimento de
agua, em geral, é calculada a partir de proje¢cdes do Censo Demografico ou de
dados e taxas de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos realizados
pelo IBGE.

Populagio Urbana Atendida com Abastecimento de Agua

Populagiio Urbana do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

Expresso em: percentual

 Volume de Agua Disponibilizado por Economia:

E o quociente entre o volume anual de agua disponivel para consumo,
compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua importada
bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de

servigcos que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos
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na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado o volume anual de agua
potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfec¢do), recebido de
outros agentes fornecedores, subtraido o volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em ETA ou por simples desinfec¢ao), transferido para outros
agentes distribuidores. Deve ser computado nos Volumes de agua consumido e
faturado, e a quantidade de economias ativas de agua que contribuiram para o

faturamento no ultimo més do ano.

Volume de Agua Disponibilizado para Distribuicio

Quantidade de Economias Ativasde Agua

Expresso em: percentual

« indice de Faturamento de Agua:

E o quociente entre o volume anual de agua debitado ao total de
economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de
agua tratada exportado e o somatorio do volume anual de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a agua
importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de
Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de 4gua captada pelo
prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo mais volume
anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o valor da
soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e

especiais, com 0 volume de agua recuperado.
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Volumede Agua Faturado

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo)

Expresso em: percentual

* Participacao das Economias Residenciais de Agua no Total das
Economias de Agua:

E o quociente entre a quantidade de economias residenciais ativas de agua
que contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano e a quantidade de
economias ativas de agua que contribuiram para o faturamento no ultimo més do

ano.

Quantidade de Economias Residenciais Ativas de Agua

Quantidade de Economias Ativasde Agua

Expresso em: percentual

« indice de Micromedic&o Relativo ao Consumo:

E o quociente entre o volume anual de &agua apurado pelos aparelhos
de medicdo (hidrometros) instalados nos ramais prediais e a diferenca entre
o volume anual de &agua consumido por todos o0s usuarios, compreendendo
0 volume micromedido, o volume estimado para as ligacdes desprovidas de
aparelho de medicdo (hidrébmetro) e o volume de agua tratada exportado e o
volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfec¢do), transferido para outros agentes distribuidores, deve ser

computado nos Volumes de agua consumido e faturado.
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Volume de Agua Micromedido
Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado

Expresso em: percentual

« indice de Perdas na Distribuic&o

O volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS), inclui também os volumes de &gua captada pelo
prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado ao
volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o
valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e
especiais e o volume anual de 4gua consumido por todos 0s usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume estimado para as ligagdes
desprovidas de aparelho de medicdo (hidrdmetro) e o volume de agua tratada

exportado.

Este valor é dividido pelo volume anual de &agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a
agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para

consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo
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somado ao volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccao), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o valor

da soma dos volumes anuais de 4gua para atividades operacionais e especiais.

YVolume de ﬁlgua (Produzido + Tratado Importado -de Servigo) - Volume de _»igua Faturado

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)
Expresso em: percentual

 Indice Bruto de Perdas Lineares:

O volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS), inclui também os volumes de &gua captada pelo
prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado ao
volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o
valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e
especiais e o volume anual de 4gua consumido por todos 0s usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume estimado para as ligagdes
desprovidas de aparelho de medicéo (hidrémetro) e o volume de &agua tratada
exportado, dividido pelo comprimento total da malha de distribuicdo de agua,
incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais

prediais, operada pelo prestador de servigos ao final do ano.
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Volume de _ﬁ.gua (Produzido + Tratado Importado - de Servigo) - Volume de ﬁgguﬂ Consumido
Extensdo da Rede de A.gua
Expresso em: m3/(dia.km)

« indice de Perdas por Ligagéo:

O volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
agua captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento
Simplificado (UTS), inclui também os volumes de &gua captada pelo
prestador de servicos que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo somado ao
volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por
simples desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o
valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e
especiais e o volume anual de 4gua consumido por todos 0s usuarios,
compreendendo o volume micromedido, o volume estimado para as ligagdes
desprovidas de aparelho de medicdo (hidrdmetro) e o volume de agua tratada
exportado, dividido pela quantidade de ligacdes ativas de agua a rede publica,
providas ou ndo de aparelho de medicao (hidrébmetro), que contribuiram para o

faturamento no ultimo més do ano.

Volumede .igua (Produzido + Tratado Importado - de Servico) - Volume de .ﬂigua Consumido

CQuantidade de Ligacdes Ativasde .:i.gua
Expresso em: (L/dia)/ligacdo
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« indice de Consumo de Agua

E o quociente entre o volume anual de agua consumido por todos os
usuarios, compreendendo o volume micromedido, o volume estimado para
as ligacbes desprovidas de aparelho de medicdo (hidrébmetro) e o volume de
agua tratada exportado, e o resultado do volume anual de &gua disponivel
para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servicos e a
agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicéo
somado ao volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou
por simples desinfeccdo), recebido de outros agentes fornecedores, subtraido o
valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e

especiais.

Volume de Agua Consumido

Volumede Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)

Expresso em: percentual

« Consumo Médio de Agua por Economia

A diferenca entre o volume anual de agua consumido por todos os
usuérios, compreendendo o volume micromedido, o volume estimado para
as ligacbes desprovidas de aparelho de medicdo (hidrébmetro) e o volume de
agua tratada exportado e do volume anual de &agua potavel, previamente
tratada (em ETA ou por simples desinfeccdo), transferido para outros

agentes distribuidores, deve ser computado nos Volumes de agua consumido
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e faturado, dividida pela quantidade de economias ativas de agua que

contribuiram para o faturamento no ultimo més do ano.

Volume de ﬁ.gua Consumido - Volume de .jxgua Tratado Exportado

Cuantidade de Economias Ativas de _:i.gua

Expresso em: (m?/més)/economia

« indice de Atendimento Total de Agua:

E o quociente entre o valor da soma da Populacdo Urbana Atendida
com Abastecimento de Agua mais a Populagdo Rural Atendida com
Abastecimento de Agua, no final do ano e a soma das populagdes urbanas e
rurais do(s) municipio(s) atendido(s) - sedes e localidades - pelo prestador de
servicos com abastecimento de agua. E usada no SNIS a estimativa realizada

anualmente pelo IBGE.

Populacdo Total Atendida com Abastecimento de .ﬂigua

Populagio Total dois) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de .-jl.gua

Expresso em: percentual

« indice de Fluoretacio de Agua:

E o quociente entre o volume anual de agua submetida a fluoretagéo,
incluindo a agua bruta captada pelo prestador de servicos, a agua
importada bruta, medida ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou unidade(s)
de tratamento simplificado - UTS’s e volume importado de &agua ja tratado,
desde que o mesmo tenha sido fluoretado e o volume anual de agua
disponivel para consumo, compreendendo a &agua captada pelo prestador de
servicos e a agua importada bruta, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
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tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os
volumes de A&gua captada pelo prestador de servicos que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo, somado ao volume anual de agua potavel,
previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccéo), recebido de

outros agentes fornecedores.

Volume de .igua Huoretado

Volume de ;igua iProduzido + Tratado Importado)

Expresso em: percentual

« Indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de
Abastecimento de Agua

E o quociente entre a quantidade anual de energia elétrica consumida
nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que
compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas, no periodo
de um ano e o volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a
dgua captada pelo prestador de servicos e a agua importada bruta, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou Unidade(s) de

Tratamento Simplificado (UTS), inclui também os volumes de &gua
captada pelo prestador de servicos que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribui¢éo,
somado ao volume anual de agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por

simples desinfecgéo), recebido de outros agentes fornecedores.
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Consumo Total de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua

Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado)

Expresso em: kW h/m?

Indicadores Operacionais - Esgoto:
« indice de Coleta de Esgoto

E o quociente entre o volume anual de esgoto langado na rede coletora
(em geral considerado como sendo de 80% a 85% do Volume de Agua
Consumido na é&rea atendida por esgotamento sanitario) e a diferenca entre
o volume anual de agua consumido por todos 0s usuarios, compreendendo
0 volume micromedido, o volume estimado para as ligagbes desprovidas de
aparelho de medicédo (hidrobmetro) e o volume de adgua tratada exportado e o
volume anual de 4gua potével, previamente tratada (em ETA ou por simples
desinfeccdo), transferido para outros agentes distribuidores, deve ser computado

nos Volumes de agua consumido e faturado.

Volume de Esgoto Coletado

Volumede .ﬁ.gua Consumido - Volume de .j'.gua Tratado Exportado

Expresso em: percentual

« indice de Tratamento de Esgoto:

E o quociente entre o volume anual de esgoto submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) ETE(s) e o volume anual de esgoto
lancado na rede coletora (em geral considerado como sendo de 80% a
85% do Volume de Agua Consumido na area atendida por esgotamento
sanitario).
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Volume de Esgoto Tratado

WVolume de Esgoto Consumido

Expresso em: percentual

» Extenséo da Rede de Esgoto por Ligacéo:

E o quociente entre o comprimento total da malha de coleta de esgoto,
incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e
emissarios de recalque, operada pelo prestador de servicos ao final do ano e a
quantidade de ligacBes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica,

existentes no ultimo més do ano.

Volume de Esgoto Tratado

WVolume de Esgoto Consumido

Expresso em: percentual

« Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios
Atendidos com Agua:

E o quociente entre o valor do produto da quantidade de economias
residenciais ativas de esgoto, na zona urbana, no ano de referéncia, pela taxa
média de habitantes por domicilio do estado (companhias estaduais) ou do
municipio (entidades municipais), em geral, séo utilizadas taxas obtidas com base
no ultimo Censo, realizado pelo IBGE e a soma da(s) popula¢de(s) urbana(s)
do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador de servicos com abastecimento
de agua, em geral, é calculada a partir de projecbes do Censo Demografico
ou de dados e taxas de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos

realizados pelo IBGE.
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Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

Populagdo Urbana do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua

Expresso em: percentual

+ indice de Esgoto Tratado Referido a Agua Consumida:

E o quociente entre o Volume anual de esgoto submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) ETE(s) e a diferenca entre o volume
anual de éagua consumido por todos os usuérios, compreendendo o volume
micromedido, o0 volume estimado para as ligacbes desprovidas de aparelho de
medigdo (hidrébmetro) e o volume de 4gua tratada exportado e o volume anual de
agua potavel, previamente tratada (em ETA ou por simples desinfeccéo),
transferido para outros agentes distribuidores. Deve ser computado nos Volumes

de agua consumido e faturado.

Volume de Esgoto Tratado

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado

Expresso em: percentual

« Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios
Atendidos com Esgoto:

E o quociente entre o valor do produto da quantidade de economias
residenciais ativas de esgoto, na zona urbana, no ano de referéncia, pela taxa
média de habitantes por domicilio do estado (companhias estaduais) ou do
municipio (entidades municipais), em geral, s&o utilizadas taxas obtidas com base
no ultimo Censo, realizado pelo IBGE e a soma da(s) populagbe(s) urbana(s)

do(s) municipio(s) atendido(s) pelo prestador de servicos com esgotamento

Sul Magna Engenharia e Consultoria 85
CNPJ n° 13.578.728/0001-47
Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

sanitario. Em geral, é calculada a partir de proje¢cdes do Censo Demografico ou
de dados e taxas de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos
realizados pelo IBGE.

Populacio Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario

Populacdo Urbana dos Municipios Atendidos com Esgotamento Sanitario

Expresso em: percentual

« Indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios
Atendidos com Agua:

E o quociente entre o valor da soma da Populacdo Urbana Atendida com
Esgotamento Sanitario mais a Populagdo Rural Atendida com Esgotamento
Sanitario, no final do ano e a soma das popula¢cées urbanas e rurais do(s)
municipio(s) atendido(s) - sedes e localidades - pelo prestador de servicos com
abastecimento de agua, é usada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo
IBGE.

Populacdo Total Atendida com Esgotamento Sanitirio

Populagdo Total do(s) Municipio(s) com Abastecimento de Agua

Expresso em: percentual

« Indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento
Sanitario:

E o quociente entre a quantidade anual de energia elétrica consumida nos
sistemas de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que
compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas, no periodo

de um ano e o volume anual de esgoto langado na rede coletora (em geral
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considerado como sendo de 80% a 85% do Volume de Agua Consumido na area

atendida por esgotamento sanitario).

Consumo Total de Energia Elétrica em Sistema de Esgotamento Sanitdrio

Volume de Esgoto Coletados

Expresso em: kWh/m3

Residuos sélidos
* Relacao geracéo de residuos/PIB
Este indice estabelece a relacdo entre a geracdo de residuos de um

pais e aevolugdo de sua atividade produtiva.

Intervalo aceitavel: 100 a 140 t/milhdes de US$ (pais com inflagcdo anual de

3,7% e uma meta de crescimento médio de 4%).

Quantidade de residuos gerados em um ano
PIB anual |

Expresso em: U/milhdes de USS

Servicgo de varrigéo
» Habitantes/varredor

Este indice permite determinar se a quantidade de trabalhadores do ente
operador para o servico de varricdo esta de acordo com a quantidade de ruas e
vagas. Neste indice se considera de maneira implicita a idade, condicdes e
rendimento do trabalhador, turno e frequiéncia do servigo, densidade populacional,
populacéo flutuante, apoio do varrido mecanico e da educacgéo e cooperacao de a
populacéo.

Sul Magna Engenharia e Consultoria 87
CNPJ n° 13.578.728/0001-47

Rua Piaui, 24, Bairro Arroio Grande, Santa Cruz do Sul, RS
E-mail: sulmagna_engenharia@yahoo.com.br Fone/Fax (51) 3717-2955



oul Magna

Engenharia e Consultoria

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CANDELARIA

Intervalo aceitavel: 2.000 a 2.500 hab./varredor ou 0,50 a 0,40
varred./1.000 hab. (rendimento de 1,3 km/varredor/dia, 2 turnos/dia, frequéncia

do servico: 60% diario e 40% interdiério).

Populagio total

(Quantidade total de varredores

Expresso em: Habitantes/varredor

» Cobertura de varricdo das ruas

Permite conhecer a porcentagem de ruas cobertas pelo servigo de varricao.
Neste indice se considera de maneira implicita a quantidade de ruas
pavimentadas, o adequado planejamento do servigo e possibilidades de acesso

aos lugares onde se presta o servico. Intervalo aceitavel: 85 a 100%.

Extensfio das ruas varridas * 100

Extensdo total das ruas

Expresso em: percentual

» Comparacéo de extensédo varridos com horas pagas

Esta informacdo é utilizada para conhecer e projetar 0s custos
operativos do servigo (custos diretos - mao-de-obra) e verificar mensalmente
se a relacdo de quilometros varridos esta de acordo com a quantidade de horas
pagadas para executar o servico. Neste indice se consideram de maneira
implicita o rendimento do trabalhador, o pagamento de um salario adequado com

beneficios sociais e a quantidade de descansos médicos e horas extras ao més.

Intervalo aceitavel: 10,14 a 0,16 km varridos/horas pagas.
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Extensio total de muas varridas ao més

Cuantidade de horas pagadas ao més

Ex presso em: km/horas

e Consumo de sacos/varredor/dia

Esta informacdo permite determinar a quantidade média de sacos
que usa diariamente um trabalhador para depositar os residuos da varricao das
ruas. Ademais se utiliza para projetar os custos operativos do servico (custos
diretos - materiais). Neste indice se consideram de maneira implicita a
capacidade do saco, infra-estrutura urbana, densidade populacional, fluxo de
pedestres, frequéncia do servico e a realizacdo de atividades politicas,
sociais ou religiosas.

Intervalo aceitavel: 7 a 9 sacos/varredor/dia (saco de cor preta de
polietileno de baixa densidade, de 120 litros de capacidade e 0,002” de
espessura, servico nas ruas pavimentadas, 2 turnos/dia, frequéncia: 60% diario

e 40% interdiario).

Consumo total de sacos ao més

(Quantidade de varredores efetivos) * (dias efetivos ao més)

Expresso em: sacos/varred.dia

» Consumo de sacos/ quildbmetro varrido

Esta informacdo permite determinar a quantidade média de sacos
gue se utiliza por quildmetro varrido, assim como projetar a quantidade para um
novo servico. Neste indice se consideram de maneira implicita a capacidade
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do saco, infra-estrutura urbana, freqiéncia do servico, numero de lixeiras,

densidade populacional e populacéo flutuante.

Intervalo aceitavel: 5 a 7 sacos/quildmetro varrido (saco de cor preta de
polietileno de baixa densidade, de 120 litros de capacidade e 0,002” de
espessura, servico em ruas pavimentadas, 2 turnos/dia, freqiiéncia: 60% diario

e 40% interdiario).

Consumo total de sacos ao més

Extensdo total das muas varridas ao més

Ex presso em: sacos/km

» Consumo de escovas/quildbmetro varrido

Esta informacdo permite determinar a quantidade média de escovas
gue se utliza por quildbmetro varrido, assim como projetar 0S custos
operativos de um novo servico. Neste indice se considera de maneira
implicita a infra-estrutura urbana, caracteristicas da escova, freqiéncia do

servico e numero de lixeiras.

Intervalo aceitavel: 0,02 a 0,04 escovas/km varrido (servico em pistas
pavimentadas, escova de fibra com base de madeira de 45 cm de comprimento, 6

cm de largura e 11 cm de fibra visivel).

Consumo total de escovas ao més

Extensdo total das ruas varridas ap més

Expresso em: escovas/km
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» Extenséo linear varrida/varredor/dia (ruas)

Este indice permite conhecer o rendimento médio diario de um
trabalhador em km lineares. Considera de maneira implicita o tipo de servico
executado (calcada e sarjeta), o estado fisico da calcada e da sarjeta, a
idade e condi¢des fisicas do trabalhador, a densidade populacional, o fluxo
de pedestres, o turno e freqiéncia do servico, o tipo de escova utilizado e a

presenca de veiculos estacionados.

Intervalo aceitavel: 1,3 a 1,5 km lineares/varredor/dia (calcada +
sarjeta, pistas pavimentadas, varredor de 35 anos, pro médio de altura: 1,63 para
homens e 1,53 para mulheres, peso: 5 quilos adicionais em relagcdo com a altura

para homens e 7 quilos para mulheres).

Extensdo total de mas varridas ao més

(Quantidade de varredores efetivos) * (dias efetivos ao més)

Expresso em: km/varred.dia

« Areavarrida/varredor/dia (vagas)

Permite conhecer o rendimento médio diario de um trabalhador em
metros quadrados. Neste indice se consideram de maneira implicita a infra-
estrutura urbana, idade e condi¢fes fisicas do trabalhador, fluxo de transito,
condiciones climatoldgicas, turno e freqiéncia do servico de varricdo e de areas

verdes.

Intervalo aceitavel: 2.500 a 3.500 m2?/varredor/dia (pistas pavimentadas,
precipitagdes pluviais esporadicas, varredor de 35 anos, pro médio de altura: 1,63
em homens e 1,53 em mulheres, peso: 5 quilos adicionais em relacdo a

altura para homens e 7 para mulheres).
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Area total de vagas varridas ao mes

{Quantidade de varredores efetivos) * (dias efetivos ao més)

Expresso em: m?/varred.dia

Servico de coleta

» Habitantes/ajudantes de coleta

Este indice permite determinar se a quantidade de ajudantes do servico de
coleta guarda relagdo com a quantidade de residuos gerados na area de acao.
Neste indice se considera de maneira implicita o tipo e a capacidade do
veiculo, turnos e numero de viagens realizadas, nimero de ajudantes por
veiculo coletor, existéncia de servicos de coleta anexos aos domicilios, tipo de

armazenamento dos residuos.

Intervalo aceitavel: 3.000 a 4.000 hab./ajudantes de coleta ou 0,30 a 0,26
ajudantes de coleta/1.000 hab. (compactadora de 14 ms3, 2 turnos/dia, 4,8
viagens/veiculo/dia, 3 ajudantes/veiculo, coleta de residuos domiciliares,

comerciais e de mercados).

Populacio total

CQuantidade total de ajudantes de coleta

Expresso em: Habitantes/ajudantes de coleta

» Habitantes/veiculo de coleta

Este indice permite determinar se a quantidade de veiculos do ente

operador alcancara a cobertura da coleta dos residuos gerados na sua area de
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acdo. Neste indice se considera de maneira implicita o tipo e a capacidade do
veiculo, geracdo de residuos por habitante, quantidade de populacéo flutuante,
turnos e nuamero de viagens realizadas, porcentagem de veiculos reserva,

cobertura e qualidade do servicgo.

Intervalo aceitavel: 29.000 hab./veiculo de coleta(*) (compactadora de
14 m3, 2 turnos/dia, 4,8 viagens/veiculo/dia, 19% de veiculos reserva, 95%

de cobertura do servigo.

(*) inclui coleta da varrigdo das ruas e vagas.

Populacio total

Quantidade de veiculos de coleta

Expresso em: Habitantes/veiculo de coleta

* Quilograma/habitante/dia

Este indice serve de base para o planejamento do servico de coleta
porque permite estabelecer setores e rotas de coletas, assim como estimar
a quantidade de residuos que gera a cidade onde se presta o servico.
Esta em funcdo do estrato socioecondmico da populacdo, infra-estrutura

urbana do lugar, cobertura e qualidade do servigo de coleta.

Intervalo aceitavel: 0,35 a 0,75 kg/hab./dia (estratos socioeconémicos

baixo, médio, baixo e médio).
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(Cuantidade de residuos coletados ao dia

Populagio total

Expresso em: kg/habitante/dia

» Ajudante/veiculos programados/dia

Esta informacdo permite determinar a quantidade de ajudantes que
requer diariamente cada unidade de coleta. O aumento ou a diminuicdo do
valor se reflete necessariamente no custo do servico. Neste indice se considera
de maneira implicita o tipo de veiculo, densidade populacional, idade e

condicdes fisicas do ajudante e a frequUéncia do servigo.

Intervalo aceitavel: 3 ajudantes/veiculo programado/dia (compactadora
de 14 m3, servigco com 43% de freqUéncia diéria e 57% de frequéncia interdiaria).

Total de jornadas trabalhadas/ajudantes/més

(Quantidade de veiculos programados(ambos turnos)} * (dias efetivos ao més)

Expresso em: ajudantes/veic.dia

» Coberturade coleta

Permite conhecer a porcentagem da populacéo total do distrito que conta
com servico de coleta. Neste indice se consideram de maneira implicita o
adequado planejamento do servico, 0 acesso aos lugares onde se presta o

servico e a frequiéncia do servico.

Intervalo aceitavel: 85 a 100%.
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Populacio urbana servida *100

Populacio urbana total (inclui populacio flutuante)

Expresso em: percentual

* Comparacéo de toneladas coletadas com horas pagas

Esta informacao se utiliza para conhecer e projetar os custos operativos do
servigo (custos diretos — mao-de-obra), assim como verificar mensalmente se a
relacdo de toneladas coletadas esta de acordo com a quantidade de horas pagas
para executar o servico. Neste indice se consideram de maneira implicita a
estacionalidade na geracédo de residuos, a realizacdo de atividades politicas,
culturais ou religiosas, pagamento de um salario adequado com beneficios

sociais e a quantidade de descansos médicos e horas extras ao més.

Intervalo aceitavel: 0,30 a 0,35.

Quantidade de residuos coletados ao més

CQuantidade de horas pagadas ao mes

Expresso em: t/h

* Quilograma/quildmetro de setor

Esta informacéo permite conhecer a relagdo entre a quantidade de quilos
gue se coletam e a quilometragem percorrida. O aumento ou a diminuicdo do
valor se reflete necessariamente no custo do servigo. Neste indice se consideram
de maneira implicita a densidade populacional, o método de coleta (calcada
ou esquina), o tipo de armazenamento dos residuos, a freqiéncia do servigo,
as rotas adequadas de coleta e o nimero de ajudantes.
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Intervalo aceitavel: 500 a 600 kg/km de setor (densidade
populacional: 16.345 hab./ km?, servico com 43% de freqiéncia diaria e 57% de

frequéncia interdiaria, método de calgada, 3 ajudantes).

Quantidade de residuos coletados ao més *1.000

Extensdo percorrida nos setores ao mes

Expresso em: kg/km do setor

* Quilograma/quildmetro total percorrido

Esta informagdo permite conhecer a relagdo entre a quantidade de
toneladas que se coleta e a quilometragem total percorrido por més. O aumento
ou a diminuicdo do valor se reflete necessariamente no custo do servigo.
Neste indice se considera de maneira implicita a densidade populacional, método
de coleta (calcada ou esquina), tipo de armazenamento dos residuos,
frequéncia do servico, rotas adequadas de coleta e o nUmero de ajudantes.
O que diferencia do indicador kg/km do setor, € que a maior incidéncia esta
representada pela distancia do lugar de descarga (planta de transferéncia ou

aterro sanitario).

Intervalo aceitavel: 100 a 150 kg/total km recorridos (servico com 43% de
freqUéncia diaria e 57% de frequéncia interdiaria, método de cal¢ada, 3 ajudantes,

25 km do lugar de descarga).

Quantidade de residuos coletados ao més *1.000

Extensdo percornda pelos veiculos ao mes

Expresso em: kg/km
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» Toneladas/ajudante/dia

Esta informac&o permite conhecer o rendimento diario de um ajudante de
coleta em relacdo a quantidade de quilogramas que coleta. Neste indice se
considera de maneira implicita o método de coleta (calgcada ou esquina), tipo de
armazenamento de residuos, idade e condi¢cbes fisicas do trabalhador, tipo

de veiculo, quantidade de viagens realizadas.

Intervalo aceitavel: 4,5 a 5,0 t/ajudante/dia (método de calcada,

compactadora de 14 m3, 2 viagens/dia).

Quantidade de residuos coletados ao més

{Quantidade de ajudantes efetivos ao més) *{dias efetivos ao més)

Expresso em: Vajud.dia

» Toneladas/setor/dia

Esta informacdo permite conhecer variagbes didrias da quantidade de
residuos que se coleta por setor. Neste indice se considera de maneira implicita
a planejamento do servico (area do setor, numero de viagens, frequéncia do

servico de coleta), capacidade do veiculo e rendimento dos trabalhadores.

Intervalo aceitavel: 12 a 14 t/setor/dia (area aprox. do setor: 0,7 kmz,

02 viagens por setor, compactadora de 14 m3 de capacidade).

Quantidade de residuos coletados ao més

{Quantidade de setores) * (dias efetivos ao més)

Expresso em: tUsetor/dia
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» Toneladas/tempo total de coleta

Esta informagdo permite conhecer a relagdo entre a quantidade de
toneladas que se coleta e o tempo que toma esta atividade. A diminuicdo do
valor obtido se reflete necessariamente no aumento do custo do servigo. Neste
indice se considera de maneira implicita a infra-estrutura urbana, densidade
populacional, método de coleta (calcada o esquina), quantidade de ajudantes,
tipo de armazenamento dos residuos, caracteristicas do veiculo, horérios de

coleta e velocidade média de coleta.

Intervalo aceitavel: 2,3 a 2,6 t/hora de coleta (pistas pavimentadas, método

de calcada, 3 ajudantes, 10 km/hora velocidade média na coleta).

Quantidade de residuos coletados ao més

Tempo total de coleta ao mes

Expresso em: t/horas

» Toneladas/veiculos programados/dia

Esta informacdo permite determinar se a quantidade de veiculos
programados serd necessaria e se aproveita ao maximo sua capacidade
instalada. A subutilizagdo ou o0 uso excessivo incide no custo do servigo, quer
porque se usa mais veiculos de que o0 necessario ou porgue Sao expostos a
danos antecipados. Neste indice se consideram de maneira implicita a

capacidade dos veiculos e o nimero de turnos e viagens realizados.

Intervalo aceitavel: 26 a 30 t/veic. programados/dia (veiculo de 14 m3 de

capacidade, 2 turnos/dia, 2 viagens por turno).
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(Quantidade de residuos coletados ao més

Quantidade de veiculos programados (diurno + noturno)/2 *{dias efetivos ao més)

Expresso em: t/veic. programados/dia

* Tonelada/viagem

Esta informagcdo serve para determinar se o0s setores e rotas de
coleta sdo estabelecidos adequadamente, assim como para controlar a
sobrecarga dos veiculos. Estabelece-se como informacgéo base para a medi¢ao

e faturamento do servigo.

Intervalo aceitavel: 6 a 7 t/lviagem (compactadora de 14 md de

capacidade, com 3 ajudantes de coleta).

Quantidade de residuos coletados ao més

Quantidade de viagens realizados ao més

Expresso em: t/viagem

Servico de coleta seletiva

» Porcentagem de desvio de residuos

Permite determinar a quantidade de residuos que s&o coletados em
forma seletiva e que, portanto, ndo ingressam no aterro sanitario. Neste indice se

considera de maneira implicita a cobertura do servi¢o de coleta seletiva.

Intervalo aceitavel: Depende da analise de custo-beneficio, pois ndo € o
anico indicador de viabilidade da coleta seletiva porque ndo se tém em
conta os beneficios sociais e ambientais da reciclagem.
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(Quantidade de residuos recicliveis coletados ao més *100

(Quantidade de residuos recicliveis coletados ao més + quantidade de residuos coletados

Expresso em: percentual

* Rendimento da coleta seletiva mensal

Esta informacéo permite determinar a porcentagem de residuos reciclaveis
coletados em relag&o ao total de residuos recolhidos mensalmente. Neste indice
se considera de maneira implicita a composicdo fisica dos residuos, a
presenca de um sistema paralelo e informal de segregacdo e a cobertura do

servico de coleta seletiva.

Intervalo aceitavel: Depende da analise de custo-beneficio, pois ndo € o
anico indicador de viabilidade da coleta seletiva porque ndo se tém em

conta os beneficios sociais e ambientais da reciclagem.

Quantidade de residuos reciclaveis coletados ao més * 100

Quantidade de residuos coletados ao més

Expresso em: percentual

* Rendimento efetivo da coleta seletiva

Esta informacdo permite determinar a porcentagem de residuos
recuperados em relagdo ao total de residuos recolhidos ao més. Neste indice se
considera de maneira implicita a composic¢éao fisica dos residuos e a demanda de

material segregado.
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Intervalo aceitavel: Depende da analise de custo-beneficio, pois ndo € o
anico indicador de viabilidade da coleta seletiva porque ndo se tém em

conta os beneficios sociais e ambientais da reciclagem.

Quantidade de residuos recuperado ao més * 100

Quantidade de residuos recicldveis coletado ao més

Expresso em: percentual

Servigo de transferéncia
» Densidade dos residuos (na unidade de transferéncia)

A informagdo sobre densidade dos residuos permite determinar se a
quantidade dos residuos que transporta a unidade estd de acordo com sua
capacidade. A densidade permite determinar a sobrecarga do veiculo prévia

verificacdo do(s) tipo(s) de residuos que se transferem.

Intervalo aceitavel: 0,40 a 0,45 t/m3 (residuos domiciliares descarregados
por gravidade desde unidades compactadoras, 50% composto de matéria

organica).

Toneladas transportadas por veiculo de transferéncia

Capacidade do veiculo de transferéncia

Expresso em: t/m?

* Toneladas/tempo total de transferéncia

Esta informagdo permite conhecer a relagdo entre a quantidade de

toneladas que se transfere e o tempo que toma a atividade. A diminuicdo do
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valor obtido se reflete necessariamente no aumento do custo do servigo. Neste
indice se considera de maneira implicita o tipo de estacdo de transferéncia, o
veiculo que realiza a descarga, o transito nas vias internas, manobrabilidade na
plataforma de descarga, tempo de pesagem, registro do veiculo de coleta e

disponibilidade dos veiculos de transferéncia.

Intervalo aceitavel: 40 a 50 t/hora (descarga por gravidade, disponibilidade
permanente de veiculos de transferéncia, transito e manobrabilidade adequados a

zona de descarga).

Quantidade de toneladas de residuos transferidos ao més

Tempo total de transferéncia ao més

Expresso em: t/horas

» Toneladas/veiculos programados/dia

Esta informacdo permite determinar se a quantidade de veiculos
programados é a necessaria. A subutilizag&do ou a sobrecarga dos veiculos incide
no custo do servigo, quer porque se esta utilizando mais veiculos do que o
necessario ou sado expostos a danos antecipados. Neste indice se
consideram de maneira implicita a capacidade dos veiculos e o niumero de

turnos e viagens realizados.

Intervalo aceitavel: 100 a 108 t/veic. programado/dia (veiculo de 60 m3 de

capacidade, 2 turnos/dia, 2 viagens por turno).
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Quantidade de toneladas de residuos transferidos ao més

(N° total de veiculos) ® (dias efetivos an més)

Expresso em: t/veic. programado/dia

Servico de disposicéao final
» Densidade dos residuos (no aterro sanitario)

A densidade obtida permite determinar o grau de compactacdo dos
residuos. O aumento ou a diminui¢cédo do valor obtido incide na vida util do aterro e

na qualidade do processamento.

Intervalo aceitavel: 0,75 a 0,85 t/m3 (residuos domiciliares, compactados

horizontalmente e em talude com trator sobre esteira).

Quantidade de residuos recebidos em um periodo de tempo

Volume ccupado pelos residuos em um periodo de tempo

Expresso em: t/m?

» Cobertura do servigo de disposigéo final

Permite conhecer a porcentagem dos residuos que sdo dispostos
técnica e sanitariamente. Neste indice se consideram de maneira implicita o
adequado planejamento, a permanente supervisdo do servico e a existéncia de

um lugar apropriado para disposicao final dos residuos.

Intervalo aceitavel: 85 a 100%.
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Quantidade de residuos dispostos no aterro sanitirio * 100

Quantidade de residuos coletados

Expresso em: percentual

* Relacao entre capacidade liqguida e volume a ocupar em um aterro

Esta informacdo permite determinar a vida Util de um aterro sanitario em
dias ou anos. Neste indice se considera de maneira implicita a densidade média
dos residuos que alcancam os residuos dispostos, a quantidade de residuos
solidos a dispor diariamente e a capacidade liquida projetada que ocupardo
0s residuos.Onde: A capacidade liquida a ocupar se obtém dividindo a
quantidade diaria de residuos a dispor entre a densidade média que alcangam os

residuos no aterro sanitério (0,75 t/ms3).

Capacidade total que ccupario os residuos

Volume de residuos recebidos ao dia

Expresso em: m3/(m3/dia)

* Rendimento de composto por tonelada de residuo

Permite determinar a porcentagem de composto obtido por tonelada de
matéria prima empregada. Neste indice se consideram de maneira implicita a
composi¢cdo dos residuos (quantidade de matéria organica) e o tipo de

fermentacdo: natural (ar livre) ou acelerada (digestores).

Intervalo aceitavel: 30 a 35% (em 3 meses).
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Quantidade de composto obtido * 100
CQuantidade de residuos utihzados como matéria prima

Expresso em: percentual

» Toneladas recebidas/horas maquina

Esta informacé&o estabelece a relagao entre a quantidade de horas maquina
e as toneladas recebidas mensalmente. O aumento ou a diminuicdo do valor
incide no custo do servico. Intervalo aceitavel: 40 a 50 t/horas maquina (altura

média de capa de residuos: 3,5 metros, altura média da cobertura diaria: 0,4 m).

Quantidade de residuos recebidos ao més no aterro sanitdrio

Quantidade de horas maguinas total empregadas ao més

Expresso em: thoras magq.

Servi¢co de manutencao
» Disponibilidade mensal de veiculos

Esta informacg&o permite conhecer a porcentagem total de horas utilizadas
para a manutencdo do veiculo de coleta. Neste indice se considera de
maneira implicita o tempo de trabalho e rendimento dos veiculos, frequéncia
de manutencdo, tempo para efetuar trocas de turno, lavagem dos veiculos e

refresco do pessoal.

Intervalo aceitavel: Superior a 0,85.
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(Horas trabalhadas/veiculo - horas de manutencio/fveiculo)

Horas trabalhadas/veiculo

Expresso em: percentual

» Operatividade dos veiculos de coleta

Esta informag&@o permite determinar a porcentagem total de veiculos
que se encontram em operacao. Neste indice se considera de maneira implicita a
capacidade de proporcionar adequados e oportunos servicos de manutencéo
preventivo e corretivo, de contar com pessoal capacitado e recursos econdmicos
para cobrir os gastos daqueles servigos e 0 ano de fabricacdo dos veiculos de
coleta.

Intervalo aceitavel: 85 a 100%.

Quantidade de veiculos de coleta operativos * 100

Quantidade de veiculos de coleta

Expresso em: percentual

* Rendimento do combustivel

Estabelece a relacéo entre a quilometragem percorrida por um veiculo e
o0 consumo de combustivel ao més. O aumento ou a diminuicao do valor obtido
incide no custo do servi¢o. Neste indice se consideram de maneira implicita o
desempenho do motorista, as condi¢cdes mecéanicas do veiculo (regulacdo da

bomba de injecdo) e as condi¢des das vias (pendente, pistas sem asfaltar).

Intervalo aceitavel: 2 a 3 km/litro.
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Quantidade de veiculos de coleta operativos *100

Quantidade de combustivel utilizado pelos veiculos de coleta ao més

Expresso em: km/l

* Rendimento de pneus

Esta informacéo se utiliza para conhecer e projetar os custos operativos do
servigo (custos diretos — materiais) e para verificar o rendimento de cada um dos
pneus dos veiculos de coleta. Neste indice se considera de maneira implicita o
desempenho do motorista, condi¢des climaticas, condicdes das vias (pendente,
pistas sem asfaltar), qualidade do pneu e adequada supervisdo (pressédo e

rotacao).

Intervalo aceitavel: 40.000 a 50.000 km (altura radial, inclui a primeira

vida mais recauchutagem).

Extensdo mdada

Pneu

Expresso em: km/pneu

* Horas trabalhadas na manutencéo corretiva/horas trabalhadas na
manutencgéao
Neste indice se consideram de maneira implicita a renovacdo oportuna

de equipes e a aplicacao de técnicas de planejamento e controle.

Intervalo aceitavel: Menor de 30%.
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Horas - homem efetivas de manutenco corretiva * 100

Horas - homem efetivas de trabalho

Expresso em: km/pneu

» Horas trabalhadas na manutencéo preventivo/horas trabalhadas na
manutencgéao

Neste indice se consideram de maneira implicita a renovacao

oportuna de equipes e a aplicacao de técnicas de planejamento e controle.

Intervalo aceitavel: Maior de 70%.

Horas - homem efetivas de manutencio preventiva * 100
Quantidade de horas - homem efetivas de trabalho

Expresso em: percentual

* Ordens de trabalho planificadas/ordens de trabalho executadas

Permite determinar a porcentagem das atividades executadas que

tenham sido planejados.

Intervalo aceitavel: 95%.

Quantidade de ordens de trabalho planejadas x 100

Quantidade de ordens de trabalho executadas

Expresso em: percentual
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* Produtividade do pessoal de manutencao

Permite determinar como se desempenha o pessoal da area de
manutencdo em relagdo as normas de trabalho. Neste indice se considera de

maneira implicita o nivel de supervisao e de capacitacdo de pessoal.
Intervalo aceitavel: 70 a 80%.

rendimento x método x Ultilizacdo

Expresso em: percentual
Onde:

Utilizacdo: E a quantidade de tempo que os recursos se ocupam produtivamente
(horas-homem efetivas de trabalho).

Método: E a maneira como se utilizam os recursos

Rendimento: E o nivel de habilidade e esfor¢o utilizado durante a ocupac&o

produtiva (horas de reparacéo por atividade).
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